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1. Программа исследования
Постановка проблемы. Под финансовой грамотностью можно понимать способность принимать обоснованные решения и совершать эффективные действия в сферах, имеющих отношение к управлению финансами, для реализации жизненных целей  и планов в текущий момент и будущие периоды [  ]. Добавьте ссылки на   источники откуда взяты определения!!!!
Финансовая грамотность предполагает понимание ключевых финансовых понятий и использование этой информации для принятия разумных решений, способствующих экономической безопасности и благосостоянию людей [  ].
Финансовая грамотность включает способность вести учет всех поступлений и расходов, умение распоряжаться денежными ресурсами, планировать будущее, делать выбор финансовых инструментов, создавать сбережения, чтобы обеспечить будущее и быть готовыми к нежелательным ситуациям [  ].
Особо актуальна данная проблема для современной молодежи. Ряд исследований подтверждают низкую осведомленность молодежи, и в частности студентов, в финансовых вопросах. Многие молодые люди не откладывают средства на будущее, имеют задолженность, не умеют распоряжаться финансами [ ].Чем раньше студенты узнают о роли денег в частной, семейной и общественной жизни, в ведении бизнеса, тем быстрее сформируются полезные финансовые привычки, которые помогут избежать многих ошибок по мере взросления и приобретения финансовой самостоятельности, а также заложат основу финансовой безопасности и благополучия на протяжении жизни.
У студентов экономических специальностей более, чем у студентов других факультетов есть возможность и мотивация повышать свою финансовую компетентность, т.к. их будущая работа и деятельность предполагают владение информацией, знаниями и навыками в этой сфере. На это нацелена программа обучения в ВУЗах.
Объект исследования – студенты Приднепровской академии строительства и архитектуры 1-4 курсов всех факультетов.

Предмет исследования –финансовая  грамотность студентов ПГАСА.

Цель исследования – определить уровень финансовой грамотности студентов ПГАСА.

Задачи  исследования :

1. Выявить уровень финансовой грамотности студентов (на основе объективных показателей).
2. Определить, как студенты оценивают свои знания и навыки по управлению личными финансами.

3. Выяснить, какими финансовыми продуктами и услугами пользуются студенты.

4. Узнать, какие тенденции на финансовом рынке отслеживают студенты.
5. Изучить способы получения студентами информации о финансовых институтах и услугах.

Гипотезы исследования (мне кажется что гипотезы 1-3 взаимосвязаны и их можно объединить): 

1. Уровень финансовой грамотности студентов зависит от факультета: он выше у студентов-экономистов, чем у студентов других специальностей. 
2. Уровень финансовой грамотности студентов зависит от курса обучения: он выше у старшекурсников (3-4 курс), чем у студентов 1-2 курсов. 

3. Можно предположить, что уровень финансовой грамотности студентов-экономистов старшекурсников – высокий, а студентов-экономистов 1-2 курсов – средний. Также мы предполагаем, что уровень финансовой грамотности студентов не экономических специальностей вне зависимости от курса – низкий.

4. Субъективная оценка студентами своей финансовой грамотности выше, чем уровень реальной грамотности, определенный на основе объективных показателей.

5. Наиболее распространенные среди студентов следующие финансовые продукты и услуги: пользование банковскими карточками, проведение платежей через терминалы, обмен валют, денежные переводы.

6. Чем выше доходы или личные финансы, тем больше студенты интересуются тенденциями и изменениями на финансовом рынке.

7. Основными источниками информации о финансовых услугах для студентов являются: родственники, знакомые и  Интернет-ресурсы.

Интерпретация основных понятий.

Финансовая грамотность – это знания о финансовых институтах и предлагаемых ими продуктах, а также умение их использовать при возникновении потребности с пониманием последствий своих действий. Финансовая грамотность включает способность вести учет всех поступлений и расходов, умение распоряжаться денежными ресурсами, планировать будущее, делать выбор финансовых инструментов, создавать сбережения, чтобы обеспечить будущее и быть готовыми к нежелательным ситуациям.

Высокий уровень финансовой грамотности предполагает свободное владение знаниями и навыками в финансовой сфере, а также финансовой терминологией; умение хорошо разбираться в особенностях предлагаемых на финансовом рынке продуктов и услуг и пользоваться ими; понимание принципов и схем функционирования финансового рынка; знание прав и ответственности в области финансовых услуг.
Средний уровень финансовой грамотности предполагает владение определенной информацией, навыками и терминологией в области финансов; пользование ограниченным спектром финансовых продуктов и услуг.

Низкий уровень финансовой грамотности предполагает минимальные знания о продуктах и услугах в финансовой сфере, а также минимальное пользование ими; не знание принципов финансового рынка, своих прав; слабое владение терминологией.
Методическая часть исследования.
Для сбора данных будет применен метод личного анкетирования по специально разработанной анкете, на основе которой мы и будем по комплексу показателей определять реальный уровень финансовой грамотности.
В нашем исследовании мы будем определять уровень финансовой грамотности по следующим параметрам:

- высокий уровень предполагает правильные ответы на 5-6 вопросов анкеты в области финансовых знаний (объективные показатели, их всего 6), а также активное пользование финансовыми продуктами и услугами (не менее 10), отслеживание тенденций на финансовом рынке (не менее 7 показателей);

- средний уровень предполагает правильные ответы на 2-4 вопроса анкеты в области финансовых знаний (объективные показатели), а также ограниченное пользование финансовыми продуктами и услугами (от 3 до 9), отслеживание лишь некоторых тенденций на финансовом рынке (3-6 показателей);

- низкий уровень предполагает неправильные ответы на все вопросы в области финансовых знаний или правильный ответ только на 1 вопрос, а также не использование или пользование 1-2 финансовыми продуктами и услугами, низкий интерес к изменениям на финансовом рынке (до 2 показателей). 

Выборка.
В нашем исследовании генеральная совокупность – это студенты Приднепровской государственной академии строительства и архитектуры, которые учатся на дневной форме обучения.

В исследовании будет применяться выборка смешанного типа – квотно-случайная. Отбор респондентов будет производиться по следующему принципу: с каждого факультета (в академии 7 факультетов) и с каждого курса (4 курса) будет опрошено по 5 девушек и 5 юношей, итого – 280 человек.
Шкалы измерения.

В данном исследовании будут применяться два типа шкал:

Номинальная шкала будет применяться при изучении вопросов о том, какими финансовыми продуктами и услугами пользуются студенты; какие тенденции на финансовом рынке отслеживают; к каким источникам обращаются за информацией о финансовых услугах. Также номинальная шкала используется при выявлении объективных показателей уровня финансовой грамотности студентов и личных данных опрашиваемых.

Порядковую шкалу мы применим для самооценки знаний и навыков студентов по управлению личными финансами. 
В соответствии с задачами исследования нами разработана анкета, которая включает 18 вопросов, из них 6 вопросов выявляют уровень финансовой грамотности студентов (на основе объективных показателей), 5 вопросов отражают мнения студентов по теме исследования и 7 вопросов касаются личной информации респондентов.
Опрос студентов будет проводиться с  12. 03.2012 по 2.04.2012
Полученные данные будут обрабатываться вручную и в программе Excel.

Анкета «Финансовая грамотность студентов»
Уважаемый студент!

С целью изучения уровня финансовой грамотности студентов, просим Вас ответить на все вопросы анкеты. Опрос - анонимный и результаты будут использоваться обобщенно. Отвечая на вопросы, пожалуйста, выберите те варианты ответов, которые соответствуют Вашему мнению, и обведите их номер кружком или впишите свой ответ в специально отведенном месте. 

1. Как Вы оцениваете свои знания и навыки по управлению личными финансами?

1. Отличные                          2. Хорошие                  3. Удовлетворительные

4. Знаний и навыков нет     5.  Затрудняюсь ответить

2. Сколько приблизительно денег в неделю Вы тратите на основные статьи расходов (в грн.):
1. Питание _____________________                  2. Транспорт _____________________
2. Парфюмерию, косметику, гигиену _______  3. Отдых и развлечения____________ 

4. Мобильную связь и интернет_____________  5.  Не подсчитываю                    

6. Прочие расходы (что именно) _______________________________________

7.   Затрудняюсь ответить

Ответьте, пожалуйста, на несколько вопросов в области финансовых знаний

3. Что такое активы?

1. Денежные средства предприятия

2. Имущество предприятия
3. И то, и другое вместе
4. Свой вариант _____________________________________________________
4. Из каких разделов состоит бюджет организации, предприятия?

1. Доходы / расходы и активы / пассивы

2. Доходы / расходы

3. Доходы / расходы, активы / пассивы и финансовый план

4. Затрудняюсь ответить

5. По каким критериям определяется надежность финансовых компаний?

1. Рейтинг компании и структура активов

2. Рекомендация знакомых
3. Наличие большого количества клиентов
4. Рейтинг компании, структура активов, собственник и финансовая отчетность
5. Затрудняюсь ответить

6. Возвращаются ли клиенту взносы при накопительном страховании жизни в конце срока действия полиса?

1. Да                    2. Нет                 3.   Возвращаются с дополнительными процентами

      4. Затрудняюсь ответить

7. Когда выгоднее покупать акции?

1. Когда рекомендуют аналитики и СМИ      2. Во время кризиса

3.   Во время устойчивого положения рынка   4.   Затрудняюсь ответить

8. Вложение в какой фонд самое рискованное?

1. Фонд облигаций крупных компаний

2. Фонд смешанных инвестиций

3. Фонд акций        4. Отраслевой фонд акций    5.Затрудняюсь ответить

И еще несколько вопросов о пользовании финансовыми услугами
9. Какими финансовыми продуктами и услугами Вы пользуетесь? Отметьте все подходящие варианты ответа

1. Банковской картой     2.  Кредитной картой     3.Полисами страхования

4.   Обменом валюты       5.  Платежами через Интернет  

6.   Платежами через терминалы       7. Потребительским кредитом

8.   Ипотечным кредитом     9. Банковским срочным вкладом, депозитом

10. Рынком ценных бумаг (акции, облигации)
11. Оплатой коммунальных и др. платежей через банк

12. Денежными переводами    13. Вложение средств в недвижимость

14. Вложение средств в инвестиционные или негосударственные пенсионные фонды

15. Игра на бирже

16. Forex (игра на курсах валют)

17. Другими услугами (укажите, какими именно) _________________________

18. Никакими услугами не пользуюсь

Какие из перечисленных ниже тенденций на финансовом рынке Вы отслеживаете? Отметьте все подходящие варианты ответа

1. Изменения цен на рынке недвижимости

2. Изменения уровня инфляции

3. Динамика цен на нефть, золото, металлы и т.д.

4. Изменения в размере налогов, стипендий, пособий
5. Изменения процентных ставок по кредитам

6. Изменения процентных ставок по вкладам

7. Изменение курсов валют

8. Изменение котировок и индексов на рынке капитала

9. Другие (укажите, какие именно) _____________________________________

10. Никаких тенденций не отслеживаю

18 Если Вам необходимо получить информацию о финансовых услугах, то к каким источникам Вы обращаетесь в первую очередь? Отметьте не более 3-х вариантов ответа

19 Знакомым, работающим в финансовом секторе

20 Представителю банка или финансовой компании

21 Независимому финансовому консультанту

22 Родителям          5.   Друзьям, родственникам, знакомым

6. Средствам массовой информации (ТВ, газеты, журналы)

7. Интернет-ресурсам  8. Рекламе   9. Специализированной литературе

10. Людям, имевшим опыт пользования данной услугой

11. Представителю общества защиты прав потребителей

12. Посещаю курсы, семинары  13. Экономическим дисциплинам в ВУЗе

14. Затрудняюсь ответить

Личная информация:

23 На каком факультете Вы учитесь? ___________________________________

24 На каком курсе? ____________________________________________________

25 Ваш пол?

1. Мужской

2. Женский

26 Доход Вашей семьи на человека в месяц в среднем составляет:

1. ______________ грн.

2. Затрудняюсь ответить

27 Какой суммой в месяц Вы распоряжаетесь самостоятельно ______________

28 Вы работаете параллельно с учебой?

1. Да, постоянно на ставку    2.  Да, постоянно на полставки

3.   Да, время от времени          4.    Да, в свободное от учебы время

5.   Свой вариант _____________________________________________________
6.   Не работаю

29 Если Вы работаете, то в какой сфере
1. Транспорт и связь 
4. СМИ
           7. Промоушен и PR
2. Строительство

5. Торговля

8. Свой вариант ________________
3. Финансы 


6. Услуги

______________________________
    19. Каким количеством финансов Вы распоряжаетесь самостоятельно в течении месяца (в грн.)?___________________
Спасибо за ответы на вопросы!

2 раздел Суммарные результаты всех опрошенных отсутствуют (в абс. И %) все опрошенные вместе без разделения на курсы и факульетты)
3. Анализ результатов исследования
(Названия разделов тоже   пишут  заглавными буквами)

БЛОК 1. Уровень финансовой грамотности студентов ПГАСА (на основе объективных показателей)
В анкете было предложено 6 вопросов непосредственно связанных с определением уровня финансовой грамотности студентов, среди которых: 

· Что такое активы?

· Из каких разделов состоит бюджет организации, предприятия?

· По каким критериям определяется надежность финансовых компаний?

· Возвращаются ли клиенту взносы при накопительном страховании жизни в конце срока действия полиса?

· Когда выгоднее покупать акции?

· Вложение в какой фонд самое рискованное?

 В результате опроса,  студенты ПГАСА на сегодня имеют:  низкий уровень финансовой грамотности - 43,3% респондентов, средний уровень 35,7%, высокой уровень – 21%.
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Рис. 1.1 Уровень финансовой грамотности студентов ПГАСА.

Необходимо отметить, что уровень финансовой грамотности намного выше у студентов экономического факультета – 27,9%, механического – 11,2%, ПГС – 12,4%, архитектурного – 17,2%, строительного – 9,4%, технологий жизнеобеспечения – 10, 7%, экологии, безопасности и жизнедеятельности – 11,2% 
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Рис. 1.2 Уровень финансовой грамотности среди факультетов ПГАСА 
Следует отметить, что наиболее высокий уровень финансовой грамотности имеют студенты экономического (27,9%) и архитектурного (17,2%) факультетов. Низкий уровень показали студенты строительного (9,4%) и ТЖЗ (10,7%).
Важным критерием также оказалось и то, что финансовая грамотность выше у тех студентов, месячный семейный доход на человека которых составляет более чем 2000 грн. (из предложенных 6 вопросов – 5 верных ответов). Средний уровень финансовой грамотности у тех чей доход находится в пределах от 1000 до 2000 грн. (в среднем 3 правильных ответа).  Низкий уровень – доход составляет менее 1000 грн. в месяц. 

БЛОК 2. Определение финансовых продуктов и услуг, которыми пользуются студенты. 
Студентам были предложены следующие виды финансовых услуг:

· Банковской картой   

· Кредитной картой    

· Полисами страхования

· Обменом валюты      

· Платежами через Интернет  

· Платежами через терминалы      

· Потребительским кредитом

· Ипотечным кредитом  

· Банковским срочным вкладом, депозитом

· Рынком ценных бумаг (акции, облигации)

· Оплатой коммунальных и др. платежей через банк

· Денежными переводами  

· Вложение средств в недвижимость

· Вложение средств в инвестиционные или негосударственные пенсионные фонды

· Игра на бирже

· Forex (игра на курсах валют)

· Другими услугами (укажите, какими именно) _________________________

· Никакими услугами не пользуюсь.
Среди студентов не оказалось таких, которые вообще не  пользуются

финансовыми услугами. Наоборот же 78% респондентов используют не один вид финансовых услуг. 
     Наиболее распространенными финансовыми услугами оказались – использование банковских и кредитных карт, обмен и перевод валюты (особенно распространен среди иностранных студентов),  платежи через терминал и Интернет. Наименее использованные: игра на бирже, Forex, вложение средств в недвижимость, вложение средств в инвестиционные или негосударственные пенсионные фонды. 

Процентное соотношение представлено на рисунке 2.1. Услуги, которые не были отмечены респондентами на рисунке не указаны.
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Рис. 2.1 Соотношение финансовых услуг, предпочитаемых студентами

Также было отмечено, что наиболее активными в использовании финансовых услуг оказались те студенты, которые совмещают работу параллельно с учебой. Среди опрашиваемых 35,6 % студентов работают постоянно на ставку (среди которых 63% студенты 3-4 курсов), 23% студентов работают постоянно на полставки, 17,2% студентов работают время от времени, 24,2% студентов не работают. 

На активность пользования финансовыми услугами оказала влияния также сфера, в которой работают студенты. Результаты опроса показаны на рисунке 2.2.
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Рис. 2.2 Зависимость финансовой грамотности  от выбора профессии 

БЛОК 3. Выявление тенденций на финансовом рынке, отслеживаемых студентами.

Количество студентов, которые проявили заинтересованность в изменениях на финансовом рынке относительно невелико. Лишь 7% студентов отслеживают тенденции на этом рынке. Как было предположено, наибольший интерес проявили студенты экономического факультета, т.к. это непосредственно связанно с их будущей сферой деятельности. 

Также следует отметить, что среди этих студентов 76% - студенты 3-4 курсов. 

Самыми  актуальными оказались проблемы изменения  в размере стипендий и пособий, а также инфляции, курса валют, процентных ставок по кредитам и депозитам. 
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Рис. 3.1 Тенденции на финансовом рынке, отслеживаемые студентами 
Среди студентов, интересующихся тенденциями  изменения процентных ставок по кредитам и депозитам 73,5% - студенты, которые работают. Была также отмечена тенденция, что наибольшую заинтересованность в изменениях размеров стипендий и налогов проявили студенты факультета промышленного гражданского строительства – 38,9%  опрашиваемых. 
БЛОК 4.  Способы получения информации о финансовых институтах и услугах
Несмотря на огромные возможности получения дополнительной информации о предоставляемых финансовых услугах студенты предпочитают получать сведения:

- от родителей 32,7%;

-  от друзей, родственников, знакомых – 17,4%

- из Интернет-ресурсов – 9,3%

- людей, имевших опыт пользования данной услугой – 5,1% 

- представителей банков или финансовых компаний – 5% он

Остальные респонденты использую в качестве средства информирования средства массовой информации.

Основной канал  информации о финансовых услугах-  непосредственный круг общения, что мало целесообразно так как большяа часть из них опирается на личный опыт,а не на профессиональную компетенцию специалистов.  Процент  опрашиваемых, которые используют специальную литературу или посещают специальные курсы по планированию личных финансовых ресурсов составил 2,1%.
А где то же по факультетам и курсам???

То есть анализ  каждого вопроса должен быть более подробным и содержательным….

Анализ результатов выполнен линейными распределениями и группировкой признаков .а не корреляциями как удобнее и очевиднее сравнивать и выделять ведущие факторы.

Даже суммы ответов по  всем вопросам анкеты не представлены в отчете, что вызывает вопросы.

Не говоря, что не все гипотезы проверены.

А где же субъективная оценка???

Выводы и рекомендации
В процессе исследование было выявлено, что на уровень финансовой грамотности студентов ПГАСА оказывает влияние не только факультет, на котором учатся студенты (хотя студенты экономического факультета показали более высокий уровень), но и то работает студент или нет, а также месячный доход. Студенты, которые работают, особенно те, которые работают на полную ставку, проявляют больший интерес к изменениям на финансовых рынке, в частности к изменениям ставки налога и курса валют, так как это непосредственно отразится на размере их заработка. 

Доля студентов с высоким уровнем финансовой грамотности составила 21 % от всех опрашиваемых ( пятую часть). Почти половина опрашиваемых имеют слабые знания в этой сфере. Недостаток финансовой грамотности значительной части студентов ограничивает их способность принимать эффективные решения в отношении своего финансового будущего, становится причиной несознательного принятия финансовых рисков.
Повышение финансовой грамотности – это задача национального масштаба, поэтому государство обязано участвовать в ее решении не только в качестве организатора, но и в качестве инвестора, вкладывающего средства в воспитание грамотного, финансово активного населения, что в свою очередь будет способствовать социально-экономическому развитию страны. 

С целью повышения уровня финансовой грамотности студентов рекомендуется организовывать и проводить специальные курсы, обучающие финансовому искусству. Также было бы уместным прохождение этого материала не в лекционной форме, а на практике. 

Люди, обладающие «здравым финансовым смыслом», принимают решения, которые позволяют обеспечить личную финансовую безопасность и собственное благосостояние, внести вклад в экономику и способствовать устойчивому развитию  экономической системы нашей страны. 
Здесь должны быть ответы на цель, задачи (а их у Вас было много и гипотезы)

А это общие фразы которые можно было написать не делая никакого исследования!!!
