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ВСТУП

Соціологічне дослідження – це система логічних послідовних процедур: методологічних, методичних, організаційно-технічних, підпорядкованих єдиній цілі – отриманню достовірних ДАНИХ про об’єкт  дослідження для подальшого використання. Соціологічне дослідження дає достовірну інформацію, якщо на всіх этапах суворо дотримувались правил, процедур та вимог.

Основні вимоги до інформації, для того щоб вона вважалась «соціальним фактом»:

· Надійність (джерел та дотримання правил збору інформації)

· Репрезентативність (правила вибірки та її ремонт)

· Валідність – відповідність цілям дослідження методів. Обґрунтування оцінок та висновків.

· Валентність- розкриття взаємоз’язків та вага кожної ознаки.

· Релевантність або необхідний достатній мінімум (тільки інформація, яка має відношення до предмета дослідження)

· Коректність в інтерпретації отриманих даних, тлумачення у руслі відповідному до реальності та  процесам, які вивчаються.
ЕТАПИ дослідження:

1. Подготовчий. На цьому етапі розробляється програма, вивчається ступінь дослідження предмета іншими соціологами, підбираються  найбільш адекватні методи, вибіркова сукупність та виконавці, визначаються строки, штати  та витрати.

2. Збір первинної інформації відповідно до методів, реалізується план дослідження. Перевірка  зібраних даних на надійність, валідність  і релевантність. Кодування і підготовка до обробки.

3. Обробка зібраної  інформації різноманітними методами. Заключний. Аналіз всього матеріалу, узагальнення і висновки, рекомендації, написання звіту.

Розділ 1. ПРОГРАМА ДОСЛІДЖЕННЯ.

Без програми не починають дослідження. Програма складається з двох частин: методологічної та процедурної (методичної). Методологічна частина включає формулювання проблеми, позначення теоретичних та термінологічних засобів аналізу. Обґрунтування принципів вивчення об’єкта дослідження. Визначається ступінь вивчення проблеми, мета та завдання цього дослідження.Тут також проводиться термінологічний аналіз головних рис та якостей предмета дослідження, та логічні зв’язки між ними. (будується теоретична модель об’єкта). Формулюється гіпотеза. 

Методологічна частина програми починається з вибору теми. Вона може бути заказною чи зв’язаною з інтересом самого дослідника.

Починається з Формулювання проблеми та обґрунтування  її актуальності. Проблемою в соціології називають поставлену самим життям конкретну ситуацію, яка впливає на життєдіяльність соціальних груп чи окремих особистостей або перешкоджає функціонуванню та розвитку соціальних організацій і інститутів. Проблеми можуть бути окремими частинами, локальними (даного колективу або регіону) чи загально національними, короткостроковими або довгостроковими, пов’язаними з конфліктами або ні, проблемами у сприйнятті змін, проблемами розвитку, відпочинку чи виробничими проблемами.  Треба визначити характер і глибину проблеми, назвати причини, які її породжують, з посиланням на теорію або інші дослідження з даної теми. Якщо проблема надумана, не варто витрачати кошти на її вивчення. Існування проблемної ситуації є  визначним етапом кожного дослідження. Недостатність знань, фактів, суперечливість уявлень створює підстави для проведення дослідження. Постановка проблеми містить:

· виявлення дефіциту інформації, неузгодженості між фактами або  поглядами;

· усвідомлення потреби усунення цього недоліку або неузгодженості;

· опис проблемної ситуації;

· формулювання проблеми.

Формулювання проблеми передбачає визначення її масштабів та чинників, актуальність та прояви проблеми у сучасності. Наприклад: Проблемна ситуація – стрімке зниження зацікавленості та якості знань студентів вузів за останні роки. Проблемна ситуація визначає суперечливість між вимогами та реальністю, бажаннями та можливостями сторін, які здійснюють процес навчання. Предметом буде - відношення студентів вузів до навчання, а об’єктом - студенти певних вузів. Потім визначаються одиниці спостере-ження – групи, вік, вузи, напря​мок діяльності, які відображають проблему і які потрібно вивчати. Вони фіксуються такими поняттями як «генеральна сукупність», «вибіркова сукуп​ність». (див.далі  питання - вибірка)

Об’єкт дослідження. Об’єкт — це те, на що націлений процес пізнання. Це щось єдине, існуюче незалежно від дослідників і наук,  які його вивчають.  При цьому указуваються усі значимі характеристики об’єкта: стать, вікова категорія, рівень освіти, професія, рід занять, стан здоров’я, національність тощо. Об’єктом соціологічних досліджень виступають соціальні явища та процеси, відношення  та факти, судження та позиції, поведінка людей.

Предмет дослідження – це властивості, сторони, відношення реальних об’єктів, які розглядаються у визначених умовах.

     Об’єкт і предмет соціологічного дослідження відрізняються як об’єкт і предмет будь-якого научного дослідження. Предмет – це реальний процес чи проблема, яка визначає тему дослідження (напр. вибір професії), а об’єкт – люди та процеси, які відображають тему найбільш об’ємно (випускники загальноосвітніх шкіл, студенти вузів  і  експерти: методисти, педагоги, психологи, соціологи  у сфері освіти та праці).

Ціль дослідження — бажаний кінцевий результат, він може бути теоретико-пізнавальним або практичним, прикладним, це те, заради чого здійснюється дослідження. 

Основні види цілей дослідження:

· Визначення характеристик явища. При визначенні задач такого дослідження слід поміркувати про те, який набір характеристик Ви будете вивчати. Важливо те, щоб цей набір був не випадковий, а відносився до сторін явища, виділеного Вами. Бажано також указати в тексті, яке значення має вивчення цих характеристик: теоретичне, методичне, практичне.

· Визначення взаємозв’язків явища.

· Вивчення вікової динаміки явища припускає використання двох підходів:

· вікові "поперечні зрізи" (огляд представників різних вікових груп)

· "продольні зрізи" ("лонгітюд" – огляд змін в одній групі в часі).

· Опис нового феномена, ефекта. Такі дослідження мають розвідувальний характер.

· Відкриття нової (іншої) природи явища, яке раніше було відоме, але якось по іншому тлумачилось.

· Узагальнення емпіричних даних, фактів.

· Створення класифікації, типології соціальних явищ для певного класу предметів або процесів.

· Створення методики.

· Адаптація методики.Адаптована методика повинна проходити ті ж перевірки, що й інша нова  методика, включаючи перевірку на валідність .

Задачі дослідження. Визначення задач — це вибір шляхів та способів досягнення цілей дослідження. Вони можуть бути сформульовані як питання, відповіді на які дозволять прийти до цілі дослідження. Серед задач дослідження повинні бути ті, які забезпечать надходження нових фактів. В ряд задач треба включити ті, які дозволять визначити місце явища, що вивчається — його взаємозв’язки з іншими. Найчастіша помилка при формулюванні задач дослідження – підміна задач дослідження описом плану майбутньої роботи. Наприклад, задачі формулюються приблизно так: I) проаналізувати літературу з теми; 2) провести огляд; 3) обробити емпіричні дані; 4) проаналізувати результати та зробить висновки. Це опис звичної послідовності кроків наукового дослідження. В цьому описі немає нічого нового та навряд він для кого-небудь цікавий. Задачі це частини цілей. Наприклад:

· Виявити головні фактори

· Зробити порівняльний аналіз за соціальними ознаками

· Зробити типологію поведінки покупців.

  
 Методична частина означає визначення певних методів збору первинної інформації, тип та параметри вибірки, набір показників та шкал вимірювань, розробку інструментарію (анкети, бланки, картки спостережень або контент-аналізу) та його опробування.  Календарний план включає строки, етапи, кількість виконавців, витрати. Опис технології збору первинної інформації. (місць і часу проведення опитування чи спостереження, методи відбору респондентів – тих, кого опитують). 

Планування дослідження. Спочатку формулюються цілі та задачі дослідження (основні та не основні), а також ГІПОТЕЗА. Без неї незрозуміло, що ми повинні вивчити, що перевіряти. Гіпотеза формулюється на  грунті вже складених теорій і знань про об’єкт і проблему. Висновок на заключній стадії припускає підтвердження чи спростування гіпотези. У більшості випадків, на початку і в ході дослідження усвідомлено і неусві-домлено висувається не одна, а декілька гіпотез, частина з яких може утво-рювати ланцюг зв’язаних припущень. У словнику основне значення слова "гіпотеза" розкривається як "наукове припущення, яке служить для пояснення якого-небудь явища та яке потребує перевірки на досвіді та теоретичного обгрунтування, щоб стати достовірною науковою теорією". У емпіричному дослідженні зовсім не обов’язково, щоб гіпотеза по маштабу узагальнень була схожа з теорією. Крім того, чим конкретніше гіпотеза, чим більш чітко визначена сфера її дії, тим ефективніше буде робота, тим ясніше будуть її результати. Як гіпотеза може бути цілком достатнім припущення про наявність чи відсутність якого-небудь явища, ступеня його вираженості, умов виникнення і проявлення, взаємозв’язків двох чи декількох явищ.

     Важливо вже на початковому етапі планування прийняти рішення – які види обробки отриманих даних Ви будете використовувати. Якщо Ви вивчаєте прояв однієї з достатньо виражених характеристик людини (стать, вік тощо), то у Вас є можливість провести порівняльний аналіз. Порівняння нерідко проводять такими способами:

1. Зазвичай всю групу (вибірку) розподіляють не на дві частини, а на три. Виділяють підгрупу з середньою виявленістю якості, що вивчається (на-приклад – 30- 45летні). Зрозуміло, що при цьому багато відмінностей між полярними (крайніми) групами (молодь та лица похілого віку) стають більш яскравими. Двом крайнім групам приділяють основну увагу. 

2. Одну частину вибірки беруть як експериментальну групу, а іншу — контрольну. При цьому в контрольній групі якість, яка розглядається, виражена на середньому рівні, тобто як у більшості людей. Якщо оцінюється вплив якого-небудь діяння, то експериментальну групу складають ті, хто піддавався діянню, а контрольну — ні. 

     Експериментальна та контрольна групи повинні бути врівноважені по всіх значимих параметрах (стать, вік, рівень освіти, здоров’я, соціальна належність), які можуть впливати на явище, яке вивчається. Наявність експериментальної та контрольної груп у вибірці відкриває великі можли-вості для порівняння. Порівняння — універсальний метод аналіза. Визначив, який вид порівняння може привести до найбільшого ефекту, поміркуйте, які математичні методи та процедури Ви зможете застосувати для всієї вибірки та для підгруп.

     Що стосується типології, то для її пошуку не слід включати у вибірку осіб, які схожі по цільовим ознакам чи навпаки полярні по своїй суті. У Вашій виборці повинні бути різні верстви та категорії генеральної сукупності. Це досягається при випадковому відборі, але він повинен бути добре продуманий, інакше у Вашій виборці може опинитися набагато більше одних чи інших осіб.

     Особливу увагу слід приділити логічному структуруванню основних понять, фігуруючих у дослідженні. Зміст роботи по уточненню положень може бути розділений на дві складові частини: теоретичне та емпіричне уточнення понятть та термінів. При теоретичному уточненні положень основою є аналіз існуючих властивостей і відношень, зафіксованих у поняттях, завдяки розкриттю зв’язків понять, що досліджуються з іншими поняттями чи з іншими елементами теорії. Якщо однозначності у визначенні понять виявити не вдалось, приходиться прийняти одну з можливих версій. У такому випадку потрібно обов’язково обумовити ії трактування у програмі дослідження. При цьому необхідно ідти на обмеження, вказуючи, що в цілому робота по теоретичному уточненню положень не закінчена, але в даному дослідженні зміст того чи іншого поняття буде містити такий сенс. Існує нескінченна кількість "побутових" тлумачень і це найчастіше є перепоною на шляху їх точного, логіко-гносеологічного аналізу у конкретному соціологічному дослідженні.

  Емпіричну інтерпретацію можна розглядати як процес, наступний за абстрагуванням. Від абстрагованих (теоретичних) значень переходять до реальних об’єктів, які є первинною основою для виділення абстрактних категорій. Емпірична інтерпретація завжди лише частина роботи. Необхідно пам’ятати, що через який би повний перелік емпіричних значень не було б визначено положення, слід перевірити, чи не втрачений його зміст при пошуку емпіричних показників. Емпіричне уточнення положень дуже важливо. "Роз​класти" положення на його складові, причому на такі, кожне з яких може бути "схоплене" саме тими технічними прийомами, які  досступні на цю мить в даному дослідженні, — це единий спосіб зробити діючий крок від теорії до прикладного дослідження. Наприклад, при вивченні соціальної активності відповідної категорії людей логічний аналіз основного положення "соціальна активність" має на увазі виділення таких його складових, як активність у сфері пізнання, культури тощо. Пояснюючи ці  окремі поняття, слід зосередитись на тому, як можна підійти до визначення суті окремих сторін (елементів) предмета дослідження. Та підібрати відпо​відні показники.

Висновок. Програма допомагає дослідникам класифікувати явища та процеси, за якими вони спостерігають на протязі  всього дослідження. Вона складається з таких етапів:

а) визначення завдань і цілі;

б) вибір об’єкта і предмета, ситуації;

в) вибір способу спостереження, який найменш впливає на об’єкт дослідження та найбільш забезпечує збір необхідної інформації;

г) вибір способів реєстрації об’єкта спостереження;

д) обробка та інтерпретація одержаної інформації.

Розглянемо структуру програми у логічній схемі.

1. Опис проблемної ситуації дає вказівку на реальні суперечності, які потребують розвитку соціологічного знання та управлінських рішень. Формулювання проблеми.

2. Об’єкт дослідження – характеристика соціальних груп як носіїв діяльності, уточнення умов діяльності (соціально-професійні, демографічні, релігіозні параметри груп, функціональний напрямок діяльності – виробнича, сімейно-побутова тощо., часові ланки).

Одиниці спостереження.

3. Предмет дослідження
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4. Ціль дослідження (Теоретична або прикладна), її вплив на подальшу постановку завдань.

5. Завдання дослідження (головні, основні і не основні).

Логічний зв’язок з предметом дослідження:
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6. Теоретична інтерпретація положень. Розкриття змісту ключових положень предмета дослідження.

7.Висунення робочих гіпотез. Система соціальних факторів.

8.Схема логічного зв’язку
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9.Емпірична інтерпретація положень. Виділення основних емпіричних показників-термінів,  які входять у гіпотези-наслідки
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П. Процедурна  частина програми:

а)  принциповий (стратегічний) план дослідження;

б)  вибір методики збору, обробки та аналізу інформації.

Ш. Принципова схема перевірки гіпотези дослідження:
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 Завдання: згідно з запропонованою схемою скласти макет програми.

Вибір методів і методик

     Методика — форма реалізації метода, сукупність прийомів і операцій (їх послідовність і взаємозв’язок), а також формалізовані правила збору, обробки і аналізу інформації.

     Цей етап роботи тісно пов’язаний з конкретизацією гіпотез, які досліджуються. Деталізація уявлень про природу феномена, який вивчається повинна рухатися у напрямку вибору тих його виявів, ознак, які доступні фіксації, виміру.

     При виборі методик слід враховувати можливості та обмеження кожної методики, перш за все, по точності та надійності фіксації досліджуваних якостей. При цьому для вивчення якого-небудь явища необхідно, щоб воно було представлене об’ємно: у якісних та кількісних характеристиках, у зіставленні сьогоденного стану та тенденцій змінення, у сполученні даних самоспостереження, суб’єктивних оцінок і об’єктивних даних, одержаних методами аналізу результатів діяльності тощо.

     При складанні набору методик доцільно керувитись принципом додатковості. Методи залежать від предмета, объекта і цілей дослідження. Обираються найбільш адекватні, надійні та економічні для даної теми методи. Частина методів соціологами позичені з інших наук, частина самостійні. Вони будуть розглянуті в наступному розділі.
Розділ 2. АНКЕТУВАННЯ

     Найбільш відомі ОПИТУВАННЯ населення або експертні. Опитування в свою чергу розділяються на масові (найбільш точні, проте й дорогі), групові інтерв’ю та індивідуальні. По способах контакту з респондентом на поштові, телефонні та особисті (прямий контакт). По ступеню формалізованості матеріалу: анкетування, інтерв’ю, бесіда.

     Зараз найчастіше газети та TV  публікують дані або проводять свої опитування. Однак дуже часто це правдива дезінформація чи інформація, яка не відповідає соціологічним вимогам. В.Ядов пропонує три простих правила соціології, які дозволяють відрізнити справжню картину сус-пільного погляду від подібності. Правило перше.  Якщо відсутні дані  про склад опитаних і методи їх відбору, не довіряйте навіть якщо велика загальна кількість (тисячі) опитаних. Головне знати величину відхилення реального населення від вибіркової сукупності. Спеціаліст зробить виправлення. Друге - всі повинні мати  потенційно рівний доступ бути опитаними через особливі процедури. Якщо дані про вибірку відсутні, то опитування прово​дили непрофесіонали або недобропорядні люди. Правило друге. Друкувати повне формулювання питання та розподіл усіх відповідей. Вільні інтерпретації виникають саме при зміні у публікації суворих однозначних визначень на бажані. Президента «рішучо» підтримують …%. Вони об’єднали три різні позиції ступеня підтримки в одну. Саме формулювання питання дуже часто є хитромудрою пасткою, яку кожен може тлумачити по-своєму. Коментар повинен йти після розподілу відповідей на питання. Правило треттє. Повинне бути посилання на особу чи організацію, яка проводила опитування. Вони несуть відповідальність за достовірність і репрезентативність матеріалів, які публікуються. Недобро-порядні соціологи повинні  мати відповідну репутацію. Професійна етика, честь і відповідальність соціологів така ж велика, як і в професії медика, педагога, будівельника.

ВИБІРКА

     Для будь-якого опитування головне правило – відбір вибіркової сукупності. Якщо ви оберете опитування, вам також прийдеться будувати вибірку. Саме вибірка забезпечує репрезентативність та надійність інформації. Опитування та рейтинги ЗМІ  не визнаються соціологами саме тому, що вони не дотримуються  репрезентативності вибірки. Так працюють національні мережі ЦІОМ (Рос), Соціс (Україна), Агрометрія (Франція), Демоскопія (ФРГ).

        Вибірки бувають:

· Випадкова - кожен потенційний член генеральної сукупності має рівні шанси попасти  у вибіркову сукупність, подібно кулькам у лототроні. Наприклад, механічний крок виборки кожен 17 у списку виборців чи студентів, кожнен 14 перехожий, кожен 25 номер  телефону по кожній лінії АТС, студенти, які випадково проходять на великій перерві по переходу між будівлями, у квартирі з декількох людей опитують того, чий день народження був останній;

· Районована –  в маштабах країни, за мапою об’єднуються вулиці та будинки в одному поселенні, в дільниці (зоні) чи точці спостереження, у місті, чи основні маршрути транспорту у всіх районах міста. Територіальна - на перехресті вибирається кожен п’ятий будинок на всі чотири сторони світу, по одній квартирі у кожному будинку, № якої получається, якщо розділити загальну кількість квартир  у будинку на 2;

· Стратифікаційна – досліджує стан окремих соціальних груп та етносів. В органах статистики (відділі кадрів) узнаються частки (%) етносів, вікових та інших соц. груп у загальній структурі населення  чи коллективу. Вибіркова сукупність по основних параметрах  повинна відображати генеральну сукупність. Тоді вона буде репрезентативною.

· Гніздова - послідовно вивчаються окремі серії, групи (які потім порівнються), галузі, професії, підприємства;

· Квотна – вибіркова сукупність задається і витримується у точній пропорції за основними соціальними ознаками – вік, стать, соц. належність, освіта – відносно  до генеральної сукупності;

· Змішаного типу (наприклад, квотно-випадкова);

· Багатоланкова – застосовується, якщо ускладнений пошук респондентів або відсутні статистичні дані про генеральну сукупність. Наприклад, «сніговий шар» чи «ланцюжкова реакція».

     Вибірка для емпіричного дослідження має методику розрахунку.

     Об’єм вибірки бажано розраховувати, використовуючи методи математичного планування експерименту. Але на практиці це буває рідко. Визначення об’єму випадкової виборки, якщо розрахована генеральна доля за формулою: 
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Де  p - доля ознаки у  генеральній сукупності (вимірюється десятковим дробом), Δ-гранична помилка вибірки (Δ≤5%), f – коэфіцієнт довіри, значення якого визначено імовірністю, приймається на рівні 2 (йому відповідає імовірність довіри 0,95). 

     Визначення об’єму вибірки обумовлене дослідницькими завданнями. Наприклад, формуються групи, схожі за всіма існуючими параметрами, окрім того, по якому виділялися експериментальна та контрольна групи. Завжди намагаються зрівнювати групи по віковому і статевому складу. У більшості випадків для знаходження відмінностей на достатньо значимому рівні в практиці  досліджень загальний обсяг експериментальної та контрольно груп повинен бути приблизно 50 осіб,  при умові хоча б приблизної рівності кількості людей в групах. Нерідко сформувати експериментальну групу складніше, ніж контрольну. Чим меньше контрольна група, тим більше повинен бути сумарний обсяг вибірки.

     Якщо у наступній обробці даних планується застосовувати корреляційний аналіз, то обсяг вибірки повинен бути не менше 30-35 чоловік. Якщо вважати достатньо вираженою щільність зв’язку при величині коефіцієнта корреляції приблизно 0.35 і більше, то значущими на рівні 5% коефіцієнти корреляції можна вважати при величині вибірки більше 35 чоловік. Найбільш важливі висновки бажано підтверджувати, посилаючись на рівень значимості - 1%, наприклад, у випадку необхідності довести надій​ність методики. Якщо Ви при обробці даних плануєте використовувати факторний чи компонентний аналіз, бажаєте виявити фактори, то слід мати припущення відносно кількості факторів, при якому можлива задовільна змістова інтерпретація одержаної факторної структури.

     Часто у процесі факторної обробки виявляються такі тенденції:

1. Чим менше ознак у сукупності, які виявляють фактори, тим більше буде знайдено ознак, які в жодному з факторів не мають вираженого навантаження. Зазвичай такі ознаки видаляють з наступних кроків факторного аналізу (якщо тільки для факторного аналізу не залишені ознаки, які належать до однієї сфери, одного рівня, схожі за детермінантами).

2. Чим більше ознак й чим більше виявляється факторів,- тим більше нестійка  буде факторна структура. Перш за все, вона може сильно змінитися, якщо взяти дані, які були одержані в іншій виборці, навіть схожій з першою за багатьма параметрами. Нестійкість факторної структури не дозволяє робити надійні висновки, приймати обґрунтовані рішення при змістовій обробці, якщо вони будуються тільки на результатах факторного аналізу.

3. Кількість перевірених, параметрів та факторів, що виміряються — при статистичному аналізі величини взаємопов’язані. Надійні висновки про факторну структуру можуть бути одержані, якщо кількість перевірених даних в тричі більше числа параметрів, які Ви вважаєте значущими, коли місце їх у факторній структурі Вам цікаво з’ясувати.

4. В ході первинної обробки даних може з’ясуватись, що деяка кількість протоколів (анкет, заповнених  бланків) не може бути обробленою.  Можливі обґрунтування такого відбракування:

• немає відповідей на всі питання або всіх показників;

• як відповіді – записи, які не передбачені інструкцією;

• за характером відповідей видно, що  відповідаючий неправильно зрозумів питання,

• є "вистрибуючі варіанти відповідей", що може бути ознакою не щирості або помилкою.

Склад вибіркової сукупності за статтю. Якщо дослідження націлене на вивчення в даному явищі міжстатевих відмінностей, то краще взяти підвибірки чоловіків та жінок, рівні або близькі за обсягом (50:50). 

Віковий склад. Вікові параметри вибірки мають велике значення. Якщо автор ставить основним завданням вивчення вікових відмінностей, то вибір віку не може бути випадковим. Він може визначитись, виходячи з дослід-ницької гіпотези відносно вікової специфічності явища, яке вивчається. Якщо ж немає таких припущень, то краще при виділенні вікових діапазонів спиратись на існуючі періодизації життєвого циклу людини, а в кожну вікову групу брати приблизно однакове число осіб. 

     Після проведення опитування проводять ремонт вибірки та розраховують коефіцієнт помилки вибірки (відхилення). 

Важлива процедура опитування – треба обміркувати час, місце, умови, вплив побочних факторів. На  щирість відповідей по деяким делікатним темам гендерним чи міжетнічним впливає збіг статі и раси респондента та анкетера. Багато залежить від правильної поведінки інтерв’юєра. Його уміння умовити дати відповіді, не впливати на погляди опитаних, визивати у них довіру та щирість. 

Розробка анкет та опитувальників.

Опитувальники —  це стандартизований вимірювальний метод. Зараз найбільш часто використовується. До недоліків тест-опитувальників часто відносять надлишкову "прозорість", тобто можливість сильного ефекту соціальної бажаності (мотивація перевіреного викривлена через бажання представити себе у більш сприятливому вигляді – з соціально схвалюючи ми ознаками). Опитувальним методам притаманні характеристики усіх методів, які засновані на самоспостереженні, яке має обмежену повноту і точність.

     Пряма інтерпретація окремої відповіді має вельми обмежену цінність. Необхідне розглядати сукупності відповідей кожної особи, а також порівняння відповідей конкретного індивіда з даними по всій вибірці,  порівнювати результати отримані за однією методикою з іншими результа-тами 

     Інший аспект пов’язаний з "прозорістю" опитувальників, яка, мовби, підштовхує відповідаючих осіб у своїх відповідях оріентуватися на "соціальну бажаність". Це виявляється дуже часто, причому часто – несвідомо. Проте немає підстав оцінювати цей аспект однозначно негативно, як і вважати, що порівняння з іншими методичними підходами не на користь опитувальних бланків. По-перше, прозорість різних опитувальників вельми різна. По-друге, у тій чи іншій ступіні вона прита-манна не тільки їм, але і іншим методам.

     Ще більше значення має правильно складений опитувальний бланк. Для учбового дослідження рекомендується  небагато питань (від 2 до 12) з основної теми  плюс “особисті дані”, за якою потім будується корреляція та факторний аналіз. Коротко зазначимо основні правила розробки анкети або бланка інтерв’ю. Залежно від формулювання  питань і їх типу погляди респондентів можуть різнитись від одиниць до 20%. [див.13].

     Дуже важливо щоб предметність (змістовий сенс) питання була окреслена чітко відносно існуючого знання й мала одностайне трактування. Там, де вона не відділена (або неправильно відділена) від дійсно непохитних передумов, там вона насправді не відкривається, і  ніяке рішення у цьому випадку неможливе. По-друге, питання повинно бути сформульовано з урахуванням особливостей свідомості, мови людей, до яких воно призначене, і не нести у собі  елемент тенденціозності або осуду. Відомо, наприклад, що можуть виникати труднощі у сприйнятті питання, якщо його формулювання складає білльш 11-14 слів. Також людина  навряд зможе адекватно відпо​вісти на питання, яке не відповідає його рівню уваги, пам’яті, мовному запасу, тощо. Крім того, врахування особливостей свідомості респондентів припускає таке його формулювання, яке несе у собі  можливість іншої інтер-петації змісту, який вкладається у питання, і того, який витягується респон​дентом з питання. Тобто реалізація принципу однозначності. З іншого боку, якщо питання містить у собі інформацію, яка явно чи неявно нав’язує позицію самого дослідника чи загальнозначимі стереотипи, це може виз​вати, як відмову відповідати, так і свідомо нещирі відповіді. По-треттє, питан​ня повинно відповідати умовам опитування. Так, питання про інтимні сторони життя навряд будуть коректними і не будуть сприяти щирим відповідям, якщо їх ставити в присутності небажаних для респондента свідків. Те ж саме можна сказать про питання стосовно змісту життя, які ставляться в умовах поспіху та метушіння. Необхідність  урахування  умов опитування при постановці запитань стає особливо важливою при використанні відкритих питань, які потребують письмових відповідей. Так, наприклад, на запитання, для виявлення причиних зв’язків типу «Які підстави події Х?» чи «Чому існує явище У?», у подібній ситуації взагалі не завжди даються відповіді: багато респондентів ухиляються від відповіді на них через брак часу, недостатнього володіння письмовою мовою, потенціальною громіздкісттю відповіді, тощо.

     І, наостанок, питання у найбільшій ступені сприяє одержанню потрібної інформації, якщо ті, хто відповідає мають індивідуальний досвід з приводу того, чому присвячене питання. У цьому випадку питання отримує індивідуальне переломлення крізь континуум вже існуючих життєвих орієнтирів та уявлень  людей, у зв’язку з чим зростає імовірність адекватного сприйняття питання і, отже, отримання більш достовірної інформації. Адже, якщо питання присвячене тому, з чим людина вже зіткається, у ситуації відповіді в його свідомості актуалізується переважно не короткочасна реакція, яка викликана необхідністю відповіді на питання, а настанови та очікування, властиві йому у реальному житті.

ТИПИ ПИТАНЬ:

     Коло обов’язкових питань про соціальні параметри респондента також повинно бути пов’язано з темою. Якщо нас цікавить, які передачі людина любить дивитись по TV, важливі стать, освіта і вік, а якщо мова йде про інтереси та установки покупця, то  в першу чергу важливим є дохід. При темі “ студентська родина  “ не важливий факультет, а відвідування спортивних секцій по факультету сильно відрізняється, як і форми відпочинку. Якщо ми спитали про вік, не важливо, який курс, так як це суміжні ознаки і таке інше. 

 Структуроване опитування відповідає таким вимогам: 

·  анкети навідміну від формалізованого та вільного інтерв’ю, мають блоки та чітку послідовність питань; 

· складові елементи звернення (назва організації, яка проводить опитування, вказівка цілей дослідження, відношення до опитування респондента, інструкції щодо заповнення, вказівка на анонімність); 

· характеристика початкової, основної та завершальної фаз анкети; 

· місце  та складові елементи бланків також обґрунтовані. 

     -  на точність відповідей і надійність впливає формулювання питання. Дослідження показали, що краще, коли вивчаєш переваги, питати не про  плани на майбутнє, а про реальну поведінку “на минулому тижні” , “за цей місяць” . Коли питаєте, потрібно конкретизувати питання: “не які фільми ви любите?, а що ви дивились і вам сподобалось за цей тиждень?”. Конкретизація планів  також допомогає людині зробити вибір, хоча  часто ми не думаємо над мотивами. Якщо б ви не були обмежені часом і коштами : Ви поїхали б на престижний курорт, на риболовлю за містом у палатці чи на пароплаві чи на дачу? Якщо б ви могли оплатити власне навчання, ви віддали б перевагу оплаті за весь курс, поступово за кожний семестр чи  спробувати перемогти у конкурсі і отримати держстипендію?.

     Анонімність опитувань і анкетна форма (респондент сам заповнює бланк самостійно) підвищує щирість  відповідей, але усе одно соціологам відомо, що люди не до кінця чесні навіть з самим собою. Виявлено, що на одні питання люди відповідають більш охоче, ніж на інші. Наприклад, люди точно відповідають, скільки вони платять за газ, квартиру чи                  машинне обслуговування, медичне обслуговування (якщо вони не звер​та-ються до благочинних організацій за допомогою), проте занижують свої витрати і кількість використаних сигарет і алкоголю (а молодь навпаки завищує). На заході люди  власні прибутки і витрати на відпочинок , особливо престижні його форми завищують (хочуть виглядати більш багатими), в нас занижують і приховують (хочуть виглядати біднішими). Ось чому питання про доходи задаються у непрямій формі (відносно рівня  бідності, рівня життя):

 - набагато нижчі ПМ;

- на рівні ПМ; 

- трохи вище ПМ; 

- набагато вище ПМ.

Іншій варіант непрямого питання про доходи родини. «Як би Ви описали  матеріальне становище Вашої родини»?

1. Ледве зводимо кінці із кінцями, іноді не хватає на їжу

2. На їжу хватає, але покупка одежі та взуття викликає труднощі

3. В цілому на життя хватає, крім покупки дорогої побутової техніки

4. Матеріальних труднощів з покупками  не має, за виключенням авто або нерухомості, житла.

5. Ніяких матеріальних складностей не маємо

6. Важко відповісти
 Або у прямій або інтервальної формі “Ваш дохід на одного члена сім’ї в місяць складає до 800грн., від 800 до 1500 (так далі) ……. гривень?”.  Це залежить від теми та цілей дослідження.

Види питань анкети можуть бути:

По змісту: 

· Фактичними 

Наприклад: У якій формі стимулюються Ваші успіхи в роботі в минулому році? 

1) усна подяка; 

2) подяка у наказі; 

3) грошова премія, цінний подарунок; 

4) почесна грамота; 

5) путівка в будинок відпочинку, на турбазу і таке інше;  

6) ніяк не стимулювались; 

- Про обізнаність, компентенцію. 

Наприклад: Чи знаєте Ви про завдання, які стоять перед Вашою бригадою в цьому кварталі? 

1) знаю добре; 

2) знаю в загальних рисах; 

3) не знаю; 

· Про думку, позицію. 

Наприклад: Якщо б від Вашої думки залежало,  створювати бригади в об’єднання   чи ні, то як би Ви вирішили це питання? 

1) створювати; 

2) не створювати; 

3) важко відповісти; 

· Проективні . 

Наприклад: Припустимо, Ви помітили, що хтось із членів Вашого колективу грубо розмовляє з товаришем. Що ви зробите? 

1) не засуджую - у людини може бути різний настрій; 

2) не звертаю уваги на такі дрібниці; 

3) хоча в душі засуджую, але особисто не говорю; 

4) повідомляю про своє невдоволення; 

5) вимагаю покарання; 

6) роблю інакше ( як ,поясніть). 

По структурі: 

- Дихотомічні   (типу “так-ні”)  

Наприклад: Хотіли би Ви вийти зі складу відділу і працювати індивідуально? 

1) так; 

2) ні. 

· Альтернативні. 

Наприклад: Вкажіть, будь-ласка, як організована Ваша праця? 

1) працюєте індивідуально; 

2) у бригаді, але відповідаєте тільки за себе; 

3) у бригаді на єдиний наряд; 

4) інші форми організації праці; 

· Шкальні. 

Наприклад: Чи змінилася Ваша заробітна плата при переході до іншого відділу? 

1) збільшилася; 

2) залишилась незмінною; 

3) зменшилась; 

· Типу “меню” 

Наприклад: Які проблеми виникають в колективі при появі нового робітника? 

1) падають норми виробітку; 

2) падає заробітна плата; 

3) порушується теперішній режим роботи бригади; 

4) порушуються дружні відносини і зв’язки у бригаді; 

5) не виникають; 

По формі: 

· Відкриті . 

Наприклад:  Де Ви здобули Вашу теперішню спеціальність? 

· Закриті. 

Наприклад: Де Ви здобули Вашу теперішню спеціальність? 

1) на підприємстві; 

2)  у середній школі; 

3) в армії; 

4) в технікумі; 

5) в вузі. 

· Напівзакриті. 

Наприклад: Де Ви здобули Вашу теперішню спеціальність? 

1) на підприємстві; 

2) в ПТУ; 

3) в середній школі; 

4) в армії; 

5) в технікумі; 

6) в вузі; 

7) де ще? (допишіть)_____________ 

По формулюванню: 

· Прямі. 

Наприклад: Чи звертаєтесь Ви на заняттях з запитаннями до викладача? 

1) часто; 

2) іноді; 

3) практично не звертаюсь. 

· Непрямі. 

Наприклад: Уявіть, що у Вас в колективі з’явився новенький. Як Ви будете себе поводити? 

1) намагатимусь допомогти йому вийти до колективу; 

2) допоможу, якщо мені доручать; 

3) ніяк не відреагую; 

4) не знаю. 

     Ми підійшли до проблеми  індикаторів чи Шкали вимірювання, також включеної до інструментаріїв. Вона являє собою показники (див. питання емпірична  інтерпретація понять) предмета, який вивчається і важливі для обробки і співставлення, ось чому у великих дослідженнях підбираються в пробних зондажних опитувань  особливо ретельно. Тут варто сказати крилату фразу “Вимірюй усе доступне вимірюванням і роби недоступне вимірюванням доступним”. Шкала забезпечує  і надійність висновків і реле-вантність  даних. В залежності від теми і типа питання шкала може бути: 

- Частотна. Наприклад, активність чи стійкість виражається тримірною шкалою  “часто”, “рідко”, “іноді”. Однак різні люди “часто”можуть розуміти по різному. Де можливо більш точно кількісно виміряти є періодичність “раз на тиждень” “раз на місяць” і таке інше. А ці показники при аналізі згуртовуються на основі дисперсії і середнього арифметичного у три підгрупи з інтервалами “Часті відвідування”  і “Рідкі”.   

- Номінальна  шкала ( об’єктивний кількісний або якісний показник - рік народження, курс, стать, національність); 

- Рангова  шкала застосовується при суб’єктивних показниках, пов’язаних з оцінками, відношенням, смаками, інтересами. Наприклад: виберіть з переліку п’ять найбільш важливих причин і розставте їх номера по ступеню переваг, чи оцініть по 10 бальній шкалі, наскільки для вас характерні такі риси індивідуальності; 

- Інтервальна шкала  дає не точну однозначну відповідь а діапазон, групу. Наприклад: рівень освіти – неповне середня, середня, неповна вища, вища. Чи дохід родини до 500 грн., від 500 до 1,5 тисячі гривень, від 1,5-3 тисячі гривень, від 3-5 тисяч гривень, більше 5 тисячі гривень. При цьому точно називаємо граничний  показник. Чи Ваш вік до 18 років, від 19-25 років, 26-30, 31-40 . 

     В анкеті індикатори (показники) виступають як варіанти відповідей, вони повинні бути рівноцінними, рівнозначними і однаково розумітися  усіма. Ними розпоряджаються у конкретній послідовності або по зменшенню (порядку). Якщо оціночні питання, які містять етичні засуд​жуючі думки  і поведінку, то  не в купі , щоб не показати респонденту, що його відповіді негативні. Якісна шкала пропонує у питанні уточнення. Наприклад, “частіше за все” , “що найбільш усього впливає”, “виберіть не більше 3-5 найбільш важливих для вас позицій”. Найбільш складні питання, пов’язані з задоволенням потреб, наприклад, наскільки вас задовольняє? Тут використовують кількісну шкалу  у балах чи в %, що викликає трудності, або якісна шкала 4х мірна: “повністю задовольняє”, “скоріше задовольняє, ніж не задовольняє”, “скоріше не задовольняє, ніж не задовольняє”, “зовсім не задовольняє”. Частіше за все люди уникають категоричних, крайніх позицій, за виключенням радикалів. Більшість розділяється по двох  середніх позиціях. 

                                                                                                 Додаток № 1

Приклад блоку питань анкети, які стосуються самого респондента. 

І в кінці декілька питань, стосовно Вас особисто.

Яким є Ваше соціальне положення?

1. Робітник промислового або будівельного підприємства.

2. Державно службовець. 

3. Керівник підприємства, підприємець, банкір, бізнесмен.

4. Офісний співробітник, працівник інформаційної служби, програміст. 

5. військовослужбовець.

6. Робітник сфери освіти, науки, культури, медицини.

7. Робітник сфери торгівлі, послуг, транспорту, зв’язку.

8. Студент.

9. Безробітний.

10. Пенсіонер.

11. Робітник аграрного сектору, фермер.

12.Інша соціальна група (вказати)____________________________________

Стать? (визначається за голосом співбесідника)
1.Чоловіча.
2.Жіноча.  

Ваш вік?

1. 18 – 30 років.

2. 31 – 40 років.

3. 41 – 60 років.

4. Старше 60 років.

Де ви зараз мешкаєте?

(напишіть назву та тип поселення)___________________________________

Ваш сімейний статус?

1. Одружений/заміжня.

2. Неодружений/не заміжня.

3. Розлучений/розлучена.

4. Удівець/удова.

5. Живу з партнером (шою).

 Ваша освіта?

1. Неповна середня.

2. Середня загальна (школа).

3. Середнє спеціальне (коледж, технікум).

4. Незакінчена вища (менш ніж 4 курси).

5. Вища (бакалаврат, фахівець).

6.Вища вища (магістр, аспірант, науковий ступінь, або декілька вищих освіт).

Наявність дітей до 18 років?

1. Так. Скільки?___________ Їх стать?___________________________

2. Ні. 

Ваша етнонаціальна приналежність?

1. Українець/українка

2. Росіянин/росіянка

3. Інше (вкажіть)?_______________________________ 

Дохід вашої родини на одну особу в місяць, відносно прожиткового мінімуму, складає у середньому: 

1. Набагато нижче ПМ

2. Трохи нижче ПМ

3. На рівні та трохи вище ПМ

4. Значно вище ПМ

5. В десятки разів вище ПМ
Іншій варіант непрямого питання про доходи родини. «Як би Ви описали  матеріальне становище Вашої родини»?

1. Ледве зводимо кінці із кінцями, іноді не хватає на їжу

2. На їжу хватає, але покупка одежі та взуття викликає труднощі

3. В цілому на життя хватає, крім покупки дорогої побутової техніки

4. Матеріальних труднощів з покупками  не має, за виключенням авто або нерухомості, житла.

5. Ніяких матеріальних складностей не маємо

6. Важко відповісти

Телефонне опитування

     Телефонне опитування корінним образом відрізняється від звичайного інтерв’ю або анкетування і вимагає спеціальної підготовки інтерв’юера. Наприклад, в процесі інтерв’ю “обличчям до обличчя” у опитуваного є багато способів утримати увагу респондента і підтримати його інтерес  до теми соціологічного опитування. Успіх телефонного опитування в багато разів  більш залежить від володіння інтерв’юера голосом і вмінням на відстані відчувати стан опитуваного. Цей метод являє собою специфічний синтез інтерв’ювання і анкетування. Він використовується, як правило, в рамках одного населеного пункту але мається і досвід міжнародних телефонних опитувань в рамках кросс-культурних досліджень.  

     Телефоні опитування використовуються для вивчення вузького кола проблем. З їх допомогою вивчають ефективність телебачення, радіо, преси та інших. Вони мають переваги, оскільки не вимагають великих витрат : в 2-3 рази дешевше інтерв’ю по місцю проживання. Основні переваги телефонного опитування : оперативність (швидке встановлення зв’язка з респондентом, відсутність етапу розмноження польової документації ) і низька вартість. Телефонне інтерв’ю  володіє найвищими можливостями   у ліквідації ефекту “третьої особи”. Наприклад: при особистому інтерв’ю відповіді респондента можуть бути не завжди самостійними, а при телефонному опитуванні питання звернені тільки до опитуваного і на них відповідає тільки він. Практика показує, що вплив інтерв’юера на відповіді респондента у телефонному інтерв’ю нижчі, ніж при їх особистому спілкуванні. Головний недолік телефонного опитування у наших умовах – слабка телефонізація населених пунктів, особливо сільських.

ПРОГРАМА ТА ІНСТРУМЕНТАРІЙ

ТЕЛЕФОННОГО ОПИТУВАННЯ

Проведення телефонного опитування має свою специфіку. 

     Телефонне інтерв’ю триває 5-10 хвилин, після цього інтерес і увага до опитування знижується. З обліком цієї обставини розроблюються інструментарій дослідження, тобто бланк інтерв’ю, котрий повинен бути  як можна коротким і містити найважливіші та істотні орієнтири. Тим не менш, важливо в процесі телефонного інтерв’ю не загубити зв'язок з респондентом і забезпечити його зацікавленість. 

     Якщо в особистому інтерв’ю контактні питання звичайно вміщають на початку бланка інтерв’ю , то у телефонному інтерв’ю вони повинні з’являтись періодично, для постійного підтримання цікавості  опитуваного у процесі бесіди. Воно повинно, як можна більше походити на розмову. Краще споживати короткі речення, інтонацію, підкреслюючи ідею, яка в них закладена. Щоб уникнути помилок при повторному читанні питань, які найбільш чутливі у формулюванні ( питання про мотиви, установки, думки), у тексті питальника рекомендується підкреслювати ключові слова, які несуть змістове навантаження.                                 

Альтернативні питання. Основна проблема пов’язана з тим, що респонденту для вибору однієї з відповідей потрібно запам’ятати і осмислити увесь запропонований набір. Відомо, що  часто  існують розбіж​ності між відповіддю опитуваного на питання, що він зробив би у такій ситуації, і його дійсною поведінкою.  Даючи відповідь на подібні питання , опи​тувані  частіше, ніж в попередніх випадках, виявляють нещирість і ухи-ля​ються від відповідей. Останнє може відбуватись також і по тій причині, що ці питання взагалі важкі для розуміння, ніж питання, направлені на виявлення фактів. В порівнянні   з анкетним опитуванням,телефонне інтерв’ю  може містити більше відкритих питань, ніж закритих, тому що людям  простіше розповідати про щось у вільній бесіді, ніж запам’ятовувати запропоновані альтернативи.  Слухаючи, інтервью’ер  фіксує у відповідному рядку згідно відповіді респондента.
 Висловлюючи думку  про факти, опитувані  звичайно намагаються зробити відповіді соціально прийнятними, виходячи зі свого розуміння суспільних норм і цінностей. Ось чому для отримання правдивої інформації багато буде залежати від дослідника , який склав бланк інтерв’ю і  майстерності інтерв’юера. Говорячи про послідовність питань, включених до бланка інтерв’ю, необхідно дотримуватися таких вимог: 

1. З мірою розвитку опитування цікавість респондента повинна зростати. Необхідно, щоб перше питання по можливості зацікавило респондента, але не було дискусійним. В іншому випадку кількість осіб, які відмовляться відповідати, буде набагато більше, ніж тоді, коли дискусійне питання поставлене у середині.  

2. Більш складні питання повинні йти за більш простими. 

Чим більше опитуваний зосереджується на інтерв’ю, тим важче йому відмовитися від продовження відповідей на питання. Ось чому, якщо деякі питання потребують роздумів, їх не рекомендують ставити занадто пізно, бо опитуваний може  стомитися. Як правило, такий стан спостері​гається приблизно через 25 хвилин після початку інтерв’ю. 

3. Не можна занадто швидко задавати опитуваному сугубо інтимні питання або питання про незагально прийняті моделі поведінки.  Краще приберегти їх до кінця інтерв’ю, коли між учасниками вже є конкретний зв'язок. 

4. У змістовому відношенні питання повинні йти один за одним. 

     Наступні питання, як правило, уточнюють попередні або продовжують   розкриття теми. 

     Використовуючи метод телефонного опитування, варто дотримуватися  таких кроків : 1) попереднє вивчення карти міста, місце компактного проживання представників різних соціальних груп, розміщення АТС;

2) розробка ряду документів, які містять картограму опитування,  бланків опитування, щоденника, протоколу опитування, інструкції інтерв’юерам, наявність телефонних довідників; виконання раніше встановленого шагу (інтервалу) вибірки  при наборі телефонних номерів однієї АТС (+35 напріклад). 

РЕПРЕЗЕНТАТИВНІСТЬ ВИБІРКИ ОПИТУВАННЯ ПО ТЕЛЕФОНУ

     Вибірка телефонного опитування є однорівневою. Основою вибірки можуть бути телефонні книги, у яких за алфавітом перелічені усі абоненти квартирних  телефонних номерів. Вибірка формується методом систематичного відбору номерів, які містяться у книзі. Недоліки цього варіанту: чим далі рік видання книги від часу опитування, тим більше в ній не врахованих (нових) телефонних номерів. 

     Інший спосіб відбору - генерування на комп’ютері рівномірно розташованих чисел і їх використання як телефонних номерів. Недолік цього варіанту – поява номерів, які не відповідають реально існуючим. Його можна усунути, якщо ввести у програму генерації чисел фільтр, який обирає тільки ті, котрі відповідають реально існуючим групам номерів. Наприклад, якщо перші два числа будь-якого телефонного номера відповідають номерам підстанції, перелік  яких можна отримати у міському телефонному вузлі. Перелік цих чисел є фільтром для створення на комп’ютері основи вибірки–списку реально існуючих номерів. З цією процедурою відбору пов’язано ще одне обмеження: воно містить не тільки квартирні, але і службові телефони. Таким чином, отримані номера потрібно перевірити  дзвінками удень, щоб виявити службові телефони,які відбраковуються. Для малих завдань можна використовувати механічну аріфметичні процедуру. Береме всі АТС міста , ділимо кількість загального плану обсягу вибірки на кількість АТС, виявляємо необхідну кількість вдалих розмов по кожній АТС  і розраховуємо шаг вибірки п +25, або +40. Тоді набіраємо 744-00-25 (40), знову рахуємо 744-00-50 (80); далі 744-00-75 (або 744-01-20) і так до потрібної кількості опитуваних за телефоном. Відмови також рахуються і шаг вибірки не змінюється.

Правила проведення інтерв’ю по телефону. 

     Не можна виявляти здивувань чи несхвалення відповідей опитува​ного, або радісно піддакувати, почувши підтвердження власних позицій. Однак нейтральність інтерв’юера не варто розуміти як холодність. З метою підтри​мання контакту інтерв’юер може реагувати на жарти опитуваного, робити зауваження, які підтримують розмову,але не відносяться до теми інтерв’ю. Одним з найважчих задач інтерв’юера є отримання від респондента точних і повних відповідей на задані питання. В процесі інтерв’ювання часто виникають ситуації, коли респонденти відмовляються відповідати, ухиля​ються від вираження власних думок або не правильно зрозумів питання, вступають в дискусії, уходячи від основної теми бесіди або протирічять самі собі. В усіх цих випадках інтерв’юер, будучи максимально уважним, повинен настірливо намагатись здобути потрібну  точну інформацію. Тут варто використовувати найбільш поширені методи, які використовуються більшістю інтерв’юерами для стимулювання відповідей респондентів. 

1. Виражаючи згоду. 

2. Використуючи короткі перерви (у телефонному інтерв’ю це особливо важливо). 

3. Повторення головного питання. 

4. Часткова незгода. 

Приклад: “Ви говорите що…,однак багато людей вважає…”. 

5. Вимога пояснення. 

Наприклад: а) “Мені не зовсім зрозуміло. Ви б не могли пояснити, що Ви маєте на увазі?” ; б) “Отже, Ви тільки що сказали…Уточніть, будь-ласка”. 

6. Уточнення з допомогою неправильного повторення відповіді. 

Приклад: Інтерв’юер: “Отже, Ви відмітили, що звичайно виникають конфлікти між куратором і деякими студентами”. Респондент: “Ні, я сказав іноді”. Інтерв’юер: “Пробачте, я, вочевидь, не дочув”. 

7.Вказівка на протиріччя у відповідях. 

Наприклад: “Ви тільки що говорили, що… А зараз відмітили зовсім інше. Можливо, я не вірно Вас зрозумів?”. 

8. Повторення останніх слів респондента ( так званий метод “ віддзеркалювання” або «ехо»).  

9. Нейтральна вимога додаткової інформації. 

Наприклад: “Це цікаво. Я хотів би знати більше Вашої думки з цього приводу. Не могли б ви розповісти про це більш детально?”. 

10. Вимога конкретної додаткової інформації. 

Наприклад: “Чому Ви вважаєте саме так? Як Ви прийшли до такого висновку? Коли?” 

     Після всякого щирого вираження сумнівів  або незгоди з відповідями респондента і даних йому на цей випадок додаткових пояснень інтерв’юер повинен, підкреслено виразити власну думку, згоду, задоволення. “Так, так. Ви маєте рацію, зараз мені зрозуміло, що Ви мали на увазі. Це дуже цікаво”.  

Якщо респондент дає відповідь “не знаю” чи “важко відповісти” , інтерв’юер повинен вияснити, що ховається за цією відповіддю: а) незнання; б) не розуміння змісту питання; в) невміння вербально виразити власну думку; г) страх  привселюдно виразити власну думку; д) побоювання дати “невірну відповідь”. 

При встановленні істинного значення відповіді “не знаю” інтерв’юер повинен бути обережним, щоб своїми сумнівами не спровокувати будь-яку довільну відповідь, яка буде нести  завідомо неправдиву інформацію.    

    Невимушена, щира, довірлива атмосфера бесіди, вміння інтерв’юера вести її, ставити питання  допомогає отримати від респондента точну та повну відповідь на всі питання.                                         

МАКЕТ ТЕЛЕФОННОГО ОПИТУВАННЯ

Преамбула : Добрий вечір…. (Зробити паузу, обов’язково дочекатися зворотного привітання. Далі – не поспішаючи, переконавшись по голосу, що співбесідник дорослий, готова до бесіди людина.) 

· Вам телефонують з….. Ми вивчаємо суспільну думку мешканців. Моє ім’я. Як я вже сказала (сказав), ми проводимо вивчення суспільної думки мешканців. Наше інтерв’ю включає питання, які стосуються різних проблем нашого міста. Чи згодні Ви приділити нам декілька хвилин і відповісти на наші питання? 

     Варіанти відповідей респондента: 1)“НІ, НІ НА ЯКІ ПИТАННЯ Я ВІДПОВІДАТИ НЕ ХОЧУ….” Інтерв’юер відповідає: “Вибачте, що потурбували, до побачення” і кладе телефонну слухавку.      

Примітка: Інтерв’юери повинні обов’язково фіксувати, яка кількість респондентів відмовилась відповідати і по яких причинах. 

Або “ТАК” тоді можна переходити до питань інтерв’ю техніка якого буде розглянуто в наступному розділі.

Протокол №1. Телефони респондентів, які відмовилися від інтерв’ю. 

	Телефон
	Причини
	Телефон
	Причини

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


 Якщо респондент відповідає “так”, інтерв’юер починає опитування. 

Протокол №2. Номера телефонів респондентів (відповідно до вибірки). 


	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


Кодифікатор для обліку результатів пошуку респондента. 

01- номер з’єднаний невірно (неправильно набрано). 

02- номер не відповідає. 

03- номер  зайнятий. 

04- перенесення  дзвінка через неможливість контакту (відповідь дитини). 

05- член сім’ї, який підійшов до телефону, просить перенести бесіду на інший, більш комфортний час. 

06- член сім’ї,  який підійшов до телефону, відмовляється від проведення інтерв’ю у родині.     

07- респондент відсутній. 

08- респондент відсутній протягом тривалого часу (відпустка, відрядження). 

09- респондент прохає перенести інтерв’ю на інший, більш комфортний час 

010- респондент відмовляється від інтерв’ю. 

011- незакінчене інтерв’ю.  

012- респондент вже опитаний. 

Розділ 3. ІНТЕРВ’Ю

Інтерв’ю – є різновидом соціального опитування, яке має особливості технік та методик проведення. 

Схема можливої переробки анкети у формалізоване інтерв’ю: 

1) Збільшення обсягу питань (деталізація, більш детальне вивчення ознак предмета дослідження, більш глибокі питання). 

2) Збільшення числа відкритих питань проблемного і більш загального характеру. 

3) Змінення закритих питань у напівзакриті. 

4) Збільшення числа питань, які уточнюють та доповнюють попередні (в усній чи письмовій формі). 

5) Включення питань про оцінку респондентом інтерв’ю (оцінка тривалості і змісту бесіди, ясності питань). 

6) Включення поміток з  оцінками інтерв’юера (об’єктивна тривалість інтерв’ю, поведінка респондента, оцінка достовірності інформації). 

Вимоги до поведінки інтерв’юера: 

1) Ведення інтерв’ю у темпі, який оптимальний для даного респондента (респондент повинен відразу розуміти задані питання і встигати на них відповідати) -  підстроювання до опитуванного; 

2) Відсутність підказок, модальних (оціночних) питань, “наведення” респондента на конкретну відповідь;   

3) Обов’язкова розбірлива точна  реєстрація усіх розповідей респондента без зміни та літературної обробки (особливо на відкриті питання), тому зараз використовують аудіо, відеозаписи; 

4) Уміння коректно зупиняти  опитуваного, який говорить надто швидко чи не по темі; 

5) Вміння привабити до щирої бесіди, контактність, щоб досягати постав​лених цілей. 

Процес інтерв’ювання. Встановлення контакту з опитуваним. 

Перша умова успішного інтерв’ю - створення дружньої атмосфери, яка приваблює до щирих відповідей. Вступ повинен бути коротким, впевненим і пояснювальним. Говорять про цілі (доступною мовою), запевняють у анонімності, підтверджуючи повноваження(показують посвідчення, якщо це необхідно). Якщо респондент запитає, пояснюється чому обрали саме його. Задача вступу – добитися згоди на інтерв’ю. Якщо людина посилається на некомпетентність – йому говорять, що немає  правильних і неправильних  відповідей, що ми вивчаємо думки… Якщо людина посилається на зай​нятість – пояснення, що важлива думка дуже зайнятих людей, інакше без їх думки картина не буде повною, робиться пропозиція зустрітися в більш зручний  час або місце.  В деяких дослідженнях  дійсні цілі дещо замаско​вують. Наприклад, при вивченні стилю керівництва підлеглим говорять, що вивчається система організації праці. Вступ та перші питання повинні викликати цікавість і бажання відповідати щиро. Тим не менш, інтерв’юеру дають рекомендації зберігати діловий стиль бесіди, не дозволяти фамільярності і фривольних  зауважень, менторства, не коментувати відповіді. 

Основна фаза інтерв’ю.

     Американські соціологи В.Гуд і П.Хетт називали інтерв’ю “псевдо бесідою”. Інтерв’юер повинен постійно тримати в голові план бесіди і не відволікатися від нього. Залишаючись доброзичливим і ввічливим, він повинен керувати процесом. Контакт і довіра, які досягаються на початку – необхідно постійно підтримувати. Ці речі мінливі, вони повинні укріп-люватися під час інтерв’ю. Важливо зберегти нейтральну позицію, не виказуючи власного відношення до предмету дослідження. Не є прийнят-ними ні засудження, ні радісне підтакування на відповіді опитуваного. Допустимо сміятися над жартами респондента, підтримувати бесіду словами “Це дуже цікаво”, “Ось так і запишемо”, “Ваша думка дуже важлива”, “Як частіше за все буває?” – у випадку труднощів і бажання не відповідати на окремі питання. Темп інтерв’ю залежить від швидкості мислення і відповідей респондента. Потрібно намагатись отримати конкретну відповідь і відійти від бажання відповісти “не знаю”. Можливо він дійсно не знає, а можливо не хоче відповідати на делікатну тему. В останньому випадку рекомендують спробувати отримати відповідь: “Можливо я не чітко сформулював питання, я повторю його ще раз, а ви поміркуйте …” чи “Більшість людей не замислюються над цим, але мені хотілося б почути вашу думку  з приводу цього питання” чи “Я розумію, питання не просте, але можливо ви спробуєте на нього відповісти, якщо поміркуєте над ним?”. 

     Інтерв’юер повинен бути впевненим, що опитуваний правильно зрозумів питання, дозволяється при повторенні дещо змінити зміст, але не змінюючи смислового значення і не підказувати бажану відповідь. Іноді можна звернутися до зондування, для впевненості, що респондент правильно зрозумів питання. Однак у стандартизованому інтерв’ю не дозволяється змінювати смислове значення чи пояснення, а тільки повторювати питання.  

     Якщо питання повторюються і відповідь вже сказана, рекомендують задавати його знов (це можуть бути контрольні питання), - “Ми це вже обговорювали…”. При протиріччі у відповідях, іноді рекомендують ігнорувати протиріччя і не обговорювати їх з респондентом, але частіше слід піддавати протиріччя контролю – можливо це механічна помилка чи стомленість. Робити це слід тактовно: можливо я помилився, але ви раніше говорили… 

Завершення інтерв’ю. Наприкінці слід подякувати за відповіді і вибачитися за турбування і витрачений час. Добре, якщо буде піднесений символічний подарунок на згадку. Іноді не варто поспішати уходити. Іноді після закінчення інтерв’ю, спадає напруга і опитуваний виказує деякі важливі думки і коментарії по темі інтерв’ю чи зауваження по процедурі, говорить про відчуття, які в нього були. 

          Реєстрація  даних інтерв’ю: 

· Дослівний запис. Приводиться як ілюстрування усіх відтінків значень і хвилювань, потребує здібностей скоропису або  допомоги техніки. 

· Запис по пам’яті. Застосовується при вивченні інтимних чи гострих тем, де сам факт запису може заважати відвертості розповіді. 

· Механічний звукозапис (аудіо, відео). Застосовується з дозволу опитуваного чи  потайком. 

· Класифікація. Рідко застосовується при невеликому колі питань і можливості їх кодифікувати і звести їх до оцінок. 

Розділ 4. ФОКУС – ГРУПИ

     Фокусне групове інтерв’ю відрізняється неформальним вільним характером, груповою дискусією, що є протилежним до анкетування і індивідуального інтерв’ю. Група від 5 до 12 чоловік, яка була відібраною по конкретних ознаках, веде вільний обмін думками під керівництвом ведучого (модератора). Процес фіксується на аудіо чи відео плівку для наступного аналізу. В фокус групових інтерв’ю використовуються відкриті питання. 

     По-перше, у питанні повинні бути адекватно об’єднані його відкритий характер і проблемність. З одного боку, питання повинно представляти можливості для відкриття чогось нового, невідомого або виявлення малосвідомого. Якщо подібна відкритість відсутня, то питання зали-шається, у кінцевому випадку, лише видимістю питання, яка не має справ​жнього змісту. З іншого боку, відкритість питання не повинна бути безграничною: всі питання  повинні задавати горизонт відповіді. У розмовній мові горизонт відповіді вказується за допомогою питального слова або слів-співвідношень (що? коли? чому? наскільки? чи вірно?). 

В сучасних соціологічних опитуваннях закриті питання використовуються набагато частіше відкритих.  Це зручно з точки зору обробки отриманої інформації, але закриті питання мають низку недоліків. Головним з них є те, що закриті питання виявляють не структурованість свідомості людей, їх думку і оцінку, а реакцію людей на відношення до об’єкту самого дослідження, вже структурованого та означеного дослідником. Це вже готове баченне, яке він приймає або ні.

     Д.Уолш звертає увагу на те, що закриті питання “не залишають респонденту ніякої іншої можливості реакції, крім тієї, облік і  фіксація якої пропонується йому». Якщо відкриті питання «спрацьовують» на рівні актуалізованої свідомості, то закриті питання часто виявляють  швидше ситуативну реакцію людей на запропоновані «підказки» або стереотипи суспільної думки. Відкрите і закрите питання звернені до різних досвідчених схем. Закриті питання унаслідок конструкції жорсткої заданості варіантів відповідей фактично виявляють не позиції респондента, а його відношення до загальноприйнятих стандартів, норм або стереотипів,  поширених, на думку соціолога, в даному середовищі. Найчастіше за допомогою відкритого питання про думки, установки або цінності можна визначити потреби, мету і відносини, що або характеризують соціальний і психологічний стан опитуваного, або обумовлені цим станом. Розкрити його внутрішні мотіватори дій.

     За допомогою відкритих питань дослідник одержує глибшу інформацію про думки і установки людей, які беруть участь в ухваленні рішень. Закрита ж форма питання позбавляє людину можливості вільно виражати свої думки та відчуття, тим самим, звужуючи горизонт передбачуваної відповіді. Таким чином, закриті питання характеризуються – в термінах  загальних вимог до складання питань – недостатньою відвертістю і зайвою наочністю.

   Серйозним обмеженням пізнавального потенціалу питань в масових опитуваннях є те, що на великих вибірках важко, а часто і неможливо повністю врахувати значущі для даної методики особливості всіх респондентів, різний рівень освіти, індивідуальні відмінності сприйняття, пам'яті, життєвих контекстів. Якщо дотримання вимог відсутності тенденційності в питанні, відмови від використання вузько вживаних слів, лаконічності питань залежить тільки від кваліфікації соціолога, то облік таких індивідуальних характеристик, як рівень рефлексії, пам'яті і т.д., є самостійною дослідницькою проблемою. 

    Фокус- групи, коли вони правильно відібрані, дають надійність даних не нижче за масове опитування, але більш якісні, глибше і які мають великий зміст. Вони показують, як змінюються думки і позиції людей під впливом інших людей і розкривають мотивацію опитуваних. Крім того вони економічніші по витратах і часу, ніж масові опити.

Що нового пропонують фокусуючі групові інтерв'ю (ф/г інтерв'ю) . Тут  необхідно виділити декілька аспектів: 

1. Орієнтація винятково на відкриті питання, відповіді на які респонденти  дають в процесі вільного групового обговорення;

2. Надання можливості респондентам формулювати питання, що мають відношення до теми дослідження, і самим же на них відповідати;

3. Залучення для участі у ф/г інтерв'ю переважно респондентів, що володіють певним досвідом з приводу проблеми, що вивчається;

4. Створення умов для розкріпачення свідомості людей і надання їм можливості відповідати на питання в тій формі, яка для них найприйнятніша; 

5. Невелика кількість  питань і достатній час  для їх обговорення;

6. Спіралевидний характер обговорення проблеми, що вивчається. Розглянемо докладніше дані особливості ф/г інтерв'ю 


Ф./г інтерв'ю проводять по 6-10 відкритих питаннях, які, як правило, присвячені одній темі. Питання готують на підставі підходу, близького до текстової концепції питання в класифікації Я. Лютінського. (Згідно даної концепції, розробляється безліч питань, що характеризують тільки одну змінну, що вивчається. Зрештою показник змінної, що вивчається, виводиться на основі всієї сукупності відповідей).

     Проте в суворому  значенні можна говорити лише про відносну схожість концепції питання у ф/г інтерв'ю і текстової (психологічної) концепції питання. Річ у тому, що, не дивлячись на властиву ф/г інтерв'ю орієнтацію, використання окремих питань як інструментів пізнання, що мають значущість тільки в співвідношенні зі всією рештою питань, кожне питання фокус-групової дискусії направлене на вивчення конкретної ознаки  об'єкта. Якщо, наприклад, ф/г інтерв'ю присвячені вивченню радіопрограми, з боку її аудиторії і визначення змін, необхідних для поліпшення позицій передачі на ринку радіопрограм, то тестована програма обговорюється як в цілому, так і по окремих параметрах– з погляду її інформативності, музичного офор​млен-ня, характеристик, мови диктора і т.п. Багато з обговорюваних питань направлені на вивчення окремих ознак, але кожне з них покликане  працювати на вирішення головного завдання – поліпшення позицій передачі на ринку радіопрограм. Якщо питання не допомагає вирішенню цього завдання, воно втрачає значення в рамках даного фокус-групового дослідження.

      Важливою особливістю використання питань у ф/г інтерв'ю є те, що формулювання можуть багато разів змінюватися як в процесі однієї дискусії, так і від дискусії до дискусії. Незмінним залишається смисловий центр, спрямованість питання. Конкретні ж формулювання варіюються модератором залежно від індивідуальних відмінностей респондентів, аргументів, до яких вони апелюють і т.п. Впродовж однієї дискусії одне і те ж питання в різних формах може задаватися багато раз; допускається повернення до питань, які раніше по ходу дискусії вже обговорювалися групою. Все це дозволяє знайти ключ практично до кожного респондента і одержати інформацію про його особисті думки, очікування, враження.

    Значному розширенню пізнавальних можливостей питання у ф/г інтерв'ю сприяє те, що респонденти можуть ставити питання один одному, не звертаючись до модератора, а також самостійно пропонувати питання для групового обговорення. Завдяки тому, що у фокус-групової дискусії ролі респондентів наперед не визначені, жорсткої структури обговорення не існує і у кожного учасника є можливість проявити себе в тій мірі, в якій він цього хоче, у ф/г інтерв'ю подолається ситуація нерівності, характерна для традиційних видів опитування. Але ведучий слідкує, щоб всі учасники висловлювалися не дозволяти говорить тільки лідерам групи. Респонденти почуваються вільно, при чому питання із засобу добування інформації багато в чому перетворюється на природний атрибут спілкування між людьми. Іншими словами ф/г інтерв'ю питання має статус не тільки  соціологічного питання, але й елементарної одиниці людського спілкування.  Заохочення формулювання питань самими респондентами допомагає краще вивчити структурованість їх свідомості, спектр їх інтересів і потреб. Детальні, сформульовані в природній для людини формі, питання є важливим індикатором внутрішнього стану респондентів, їх відношення до об'єкта, що вивчається.

        Звичайно, ф/г інтерв'ю – більш формалізований метод збору даних, ніж монологічне  наратівне інтерв'ю. У ф/г інтерв'ю існуює наперед підготовлений перелік загальних питань, на які учасники дискусій відповідають в процесі обговорення. Серед тих питань, які спонтанно виникають в дискусії, заохочуються тільки ті, які допомагають зрозуміти відношення до об'єкта, що вивчається, і характер суб'єкт-суб'єктних відно-син з приводу об'єкту. Але саме надання можливості респондентам самос​тійно формулювати питання і потім відповідати на них стимулює їх активність та інтерес до висловлювань думок.


Відмітною особливістю такого обговорення є те, що на кожному етапі модератор прагне задіювати потенціал всіх типів питань, існуючих в природній мові, - встановлюючи (хто? що?), визначальних (де? коли? скільки? як? який? з якою метою?) і причинних (чому? які зв'язані?). Послідовність застосування цих питань може бути різною, але в цілому переважає тенденція постановки причинних питань після того, як одержана відповідь на  встановлююче або на визначальне питання. 

    Якщо респонденти спонтанно упускають розгляд обговорюваного пара-метра якого-небудь типу питань, модератор, звертаючись до уточнюючих питань або повернувшись до початкових загальних формулювань, спонукає учасників дискусії проаналізувати той або інший аспект проблеми по повній схемі. При цьому постійно підкреслюється зв'язок даного питання з іншими питаннями, закладеними в програмі дослідження. Це має назву спіралевої методики.

     Подібна спіралевидна модель обговорення, яка забезпечує поглиблений аналіз проблеми, вільна форма виразу думок, групова інтеракція, різноманіття уточнюючих питань з боку модератора, можливість обговорення спонтанно виникаючих у респондентів питань, ці і ряд інших достоїнств ф/г інтерв'ю значно розширює пізнавальні можливості даного методу, як інструменту соціологічних досліджень і сприяють отриманню достовірнішої інформації про думки, установки, очікування людей. (Більш докладніше дивись навчальний посібник Чернова Л.Е. Дослідження ринку. Метод фокус - груп. Дніпропетровськ.- ПДАБА.-  2006р.)
Розділ 5. СПОСТЕРЕЖЕННЯ.



Спостереження це візуальний (невербальний) метод збору інфор-мації. Був запозичений соціологами з природних наук і психології. Розрізняють випадкове і цілеспрямоване спостереження, останнє має програму і інструментарій дослідження. 

Розділяють «Вклю​​чене»  і «Не включене» спостереження залежно від позиції дослідника: він «Актор»,член групи або сторонній спостерігач. Від цього міняється його враження і думка, але  при останьому можливі помилки «АСИМЕТРІЯ ПРИПИСУВАННЯ». Також  може змінюваться поведінка вибіркової сукупності «об'єкта спостереження». Коли вона бачить спостерігача.


Методом спостереження частіше вивчаються потреби в міському транспорті (пасажиропотоки) або потоки пішоходів для транспортних розвилок, розміщення реклами, закладів дозвілля. Студенти ПДАБА пару років вивчали контакти незнайомих в транспорті методом «включного спостереження», поведінку на дискотеках, комп’ютерних, читальних залах та на лентах.

Щоб уникнути суб'єктивності спостерігача, крім одиниць уваги,  при спостереженні  використовуються записи (картки, щоденники за чітко зада-ними кількісними і якісними показниками), або процес фіксується на аудіо, відеоплівки, а потім обробляється і аналізується, щоб розділити моменти «включеності актора» у процес і позицію аналітика/дослідника. 

Найцікавіші і відоміші дослідження способом  спостереження були зроблені : М. Мід вивчала  міжкультурні і гендерні відмінності на островах в Атлантичному океані (в трьох племенах)  протягом 30 років, Американська журналістика гримувалася під стареньку  і зняла фільм «Відно​шення до людей похилого віку в Америці», Еліот Лебоу, білий соціолог жив два роки серед негрів– безробітних (не включене спостереження), німецький журна-ліст вивчав положення нелегальних кольорових емігрантів в Німеччині, зробивши собі пластичну операцію і фальшиві документи турецького нелегала - робітника, (включене спостереження),- написав книгу і зняв фільм. Соціологи сідали під виглядом ув'язнених у в'язниці, влаштовувалися на фабрику або в релігійні секти, щоб непомітно зсередини вивчати  життя і відносини цих співтовариств. Тому що при опитуваннях люди все ж таки прагнуть відповідати по якихось соціальних нормах і ідеалах: «як треба», бо хочуть виглядати краще, ніж є насправді, «поводитися як всі або відповідати правильно».  Тому це окремий метод  отримання даних про дії та поведінку людей більш точний та об’єктивний, ніж опитування.

     Спостереження також застосовується як допоміжний метод під час опитування та проведення експерементів.  Спостерегаючи пози, жести, міміку, погляди та інтонації респондентів, можна побачити коли людина говорить правду або щось приховує. При дослідженні бідності або мобільності, людину обов'язково опитують в його  власному середовищі, робляючи спосте​реження і оцінку правдивості слів і паперів  бачачи предмети щоденно вжитку та звички. Спостерігаючи поведінку і взаємостосунки людей на зборах або групових заняттях, а дітей в дитячому колективі або сім'ї, можна пізнати набагато більше, ніж з розповідей і опитувань. 
Метод спостереження. Його особливості та переваги.

Одночасність події і його спостереження. Ми можемо спостерегати дії тільки у  теперішньому часі. Дані про об'єкт одержані "із сторони". Цілісне сприйняття ситуації. Залежність даних від установок спостерігача,їх треба максимально знизити. Вплив спостерігача на об'єкт мінімальний, менший,  ніж при спілкуванні. Вплив об'єкту на спостерігача та його сприйняття ситуації також треба враховувати та відділяти при аналізі даних спостереженнь.
Переваги методу:

     Сприйняття поведінки людей в реальних умовах. Оперативність інформації. Об'єктивність, конкретність даних. Єдність емоційного і раціонального в сприйнятті ситуації. Розширення можливості інтуїції в розумінні та поясненні явищ. Обґрунтованість позицій в сприйнятті фактів. Використання досвіду спостерігача у виявленні проблемних ситуацій. Гнучкість дослідницьких установок. Наближення об'єкта до експериментальної ситуації. Об'єкт настроюється на виявлення проблем, їх аналіз, демонстрацію можливостей. Точне розуміння значення дій, поведінки людей за рахунок ідентифікації з цінностями, цілями групи   
Недоліки методу спостереження:

     Локальність, приватний характер ситуації, яка спостерігається. Неможливість її повторення. Обмеженість отримання даних про цілі, мотиви поведінки. Важко виділяти ознаки ситуації. Суб'єктивність, спотворення помилки в реєстрації ознак  за умові емоційнийного стану, низької кваліфікації, невір​них методологічних  настанов спостерігачів). Можливості узагаль​нення обмежені спотворенням природного стану об'єкта. Спотворення в сприйнятті можливе через зараження стереотипами групи в  об'єкті, який спостерігається. Пасивність методу, він прив'язаний до стану об'єкта. Обмеженість часу спостереження часом здійснення події. Не всі соціальні факти піддаються безпосередньому спостереженню. Найчастіше спосте-реження фіксується словами, але трапляється, що деякі форми поведінки, емоційного вираження важко записати однозначно. Спостереження — трудомісткий процес, що вимагає значних витрат часу, людських і фінансових ресурсів.

Таблиця №1.Види спостереження в різних типах дослідження.
	Спостереження


	Тип дослідження



	
	Розвідувального плану


	Описового плану


	Експериментального плану



	Контрольоване


	
	+


	

	Неконтрольоване


	+


	
	

	Включене


	
	+


	

	Не включене


	+


	+


	+



	Структуроване


	
	+


	+



	Неструктуроване 


	+


	+


	+



	Лабораторне
	
	+
	

	Польове


	+


	
	+




ЕТАПИ СПОСТЕРЕЖЕННЯ.

1. Складання програми формального спостереження 

а)  визначення мети спостереження відповідно до програми дослідження;

б) позначити специфіку предмета спостереження: визначення категорій (тобто виділення найзначущіших з погляду завдання дослідження аспектів);

в)  об’єкт спостереження. Визначення ситуації, яка спостерігається: рамки співвідношення (виділення з сукупного об’єкта дослідження елементів, що спостерігаються);

г)  вибір ознак і одиниць спостереження для структурованого спостереження (перетворення подій, що спостерігаються, елементів і т.д. в систему наукових показників).

2. Характеристика та розробка згідно з програмою стандартизованих інструментів спостереження по банку документів, що пропонується (карти спостереження, протоколу спостереження, щоденника спостереження) в яких буде вестись фіксація результатів спостереження.

3. Складання карти спостереження по заданій темі.

4. Проведення спостережень в позначених місцях та позначений час.

5. Обробка результатів спостереження.

Умови спостереження — визначаються вимоги до ситуації, при яких об'єкт підлягає або не підлягає спостереженню.
Ситуації, які спостерігаються — комплекс ознак та меж ситуації, за наявності яких об'єкт підлягає спостереженню та оцінюванню в одиницях спостереження. Перш за все, колективні дії необхідно спостерігати в умовах, наприклад, тільки професійної діяльності, або тільки у сфері дозвілля, або в тих і інших умовах. Спостереження об'єкта в різних умовах дозволяє побачити його різні сторони, дає можливість точніше визначити деякі його постійні характеристики, тобто кінець кінцем, ширше описати цей об'єкт.

Не менш важливо визначити, в яких ситуаціях слід спостерігати колектив. Його діяльність може протікати в звичних, повсякденних, найчастіше повторюються ситуаціях, коли дії його членів здійснюються на рівні автоматизму. В цьому випадку дослідник має справу зі звичною ситуацією. Визначення умов, в яких протікає діяльність, яка спостерігається, пов'язане з фіксацією аспектів:

а) ситуації, що визначає вид спостережуваної діяльності (наприклад, виробничі або не виробничі умови);

б) оточення і емоційній стан в яких протікає діяльність об'єкта дослідження;

в) характеру ситуації — звичній або проблемній.

Визначення ознак — перетворення безперервного процесу діяльності в доступні безпосередньому спостерігачу і реєстрації одиниці актів поведінки, що зводяться в систему, яка відображає значущі властивості  ситуації, яка спостерігається.

Одиниці спостереження — доступні прості або складні акти дій об'єкта спостереження . Одиницями спостереження, наприклад, є "збори", "виступ на зборах" або «уникнення виступу». Одиницею поведінки може бути і найменший сегмент словесних і несловесних дій, який можна знайти і класифікувати по одній з категорій при тривалих і  моніторингових спосте​реженнях. Інакше кажучи, дії можуть служити ілюстраціями тій категорії, до якої вони відносяться.
Наприклад, якщо соціологами вивчалися реакції залу глядачів на різні спектаклі, то як одиниці активної позитивної реакції глядачів були: аплодисменти, співпереживання, сміх, сльози, вигуки з місць і т.д., відповідно, для негативної реакції — вихід із залу, свист, сильний шум, стукіт, кашель і т.д. Одиниці саме цих категорій поведінки і повинен фіксувати спостерігач. Для реєстрації, наприклад, реакцій глядачів спостерігачу зручніше використовувати розграфлену таблицю, де графи спеціально відведені для кожної з наперед виділених одиниць спостереження (графа №1 — аплодисменти, графа №2 — співпереживання, №3 — сміх і т.д.). Спостерігачу достатньо просто відзначати  ознаками в потрібній графі кількість зафіксованих їм одиниць спостереження. (див. графічні методи рахування – розділ 12)

Категорії спостереження — це реєстровані в ході спостереження емпіричні ознаки об'єкта. У стандартизованих спостереженнях вони виражаються пев​ними показниками. Категорії спостереження можуть бути описовими і оцінювальними. Описові категорії фіксують конкретні фактичні прояви властивостей об'єкта. Наприклад, при спостереженні збірів — це "виклад фактів", "критика дій", "пропозиція". Оцінювальні категорії фіксують оцінку спостерігачем стану властивостей, що проявляються. Наприклад, реакція аудиторії в ході виступу: "позитивна", "негативна", "нейтральна".

Дуже важливо чітко представляти особливості і відмінності дескриптивного і оцінювального способів реєстрації. При дескриптивному способі реєстрації виділяють ряд поведінкових категорій і потім фіксують всі випадки їх прояву. В результаті соціолог одержує таблицю частот. Більшість розроблених процедур стандартизованого спостереження належить до дескриптивного способу реєстрації. При оціннювальному способі всі випадки поведінки, відповідні виділеним категоріям, не просто фіксують, але кожен випадок ще і оцінюють за певною шкалою оцінок ( на​приклад в балах).


Категорії повинні відповідати таким вимогам:

— кожна окрема категорія повинна бути чітко визначена;

— не перетинатися з іншими категоріями;

— мати той же рівень узагальненості, що і інші категорії, і виражати певний аспект завдання, яке вирішується в соціологічному дослідженні.

    Вони повинні однозначно фіксувати одні і ті ж явища, дії і т.д. в різних ситуаціях. Ці стандартизовані категорії спостереження заносяться або в книгу, або в спеціальну карту. Кожному члену колективу, який спостерігається, може відповідати спеціальне цифрове позначення, яке повинне співпадати з номером картки або вводитися додатково. Анкети поведінки, які спостерігаються, заносять в карту. 

Щоденник спостереження - методичний документ, призначений для реєстрації ознак спостереження в строго формалізованому, і, як правило, закодованому вигляді. У щоденнику спостерігач фіксує не тільки відомості про об'єкта, але і про свої дії в ході спостереження, дає оцінку інструментарію і процедур спостереження.

Картка спостереження– методичний документ, призначений для реєстрації ознак спостереження в строго формалізованій, і, як правило, закодованому вигляді В ході спостереження спостерігач може використовувати декілька карток (по одній на кожну одиницю спостереження).

Протокол спостереження — методичний документ для комбінованої реєстрації результатів спостереження у формалізованих і неформалізованих процедурах.
Таблиця №2.  Види спостереження.
	Позиція спостерігача


	Рівень стандарту

процедур
	Вимоги до обстановки


	Регламент часу


	Використовування техніки


	Соціальний рівень об'єму



	Спостерігач не вступає в спілкуван

ня з членами групи


	Запрограмо

ване з реєстрацією ознак в спеціальних картках


	Лабораторне - із заданими параметрами 

ситуації, яка спостерігається

	Система

тичне — із заданою регулярніс
тю реєстра-ції ознак


	Аудіо – візуальне

(кіно,

фото, ТБ,  радіо)


	Спільноти,  групи (регіо-нальні, Ет​нічні,фун​к- ціональні), колективи, інституційні групи



	Спостерігач-учасник частково вступає в спілкування


	Частково стандартизо-

ване - з вико-ристанням протоколів або щоденників


	Лабораторно-польове з окремими обмеженнями

ситуації,яка досліджується 

	Епізодичне - з незаданою регуляр​ністю реєстрації


	Реєстра

тора, розмно

жувачів,

комп'ю-

терів,

тощо
	Малі, 

не інституціо

нальні групи



	Спостеріга

ч- дійсний учасник групи.  Він бере участь в діях групи. Включає

ться інкогніто


	Неконтро

льоване —

з щоденниковим записом записом


	Польове — природне, 

не обмежене умовами спостере

ження ситуації


	
	Аудіо, відео або без технічних засобів-- ручна обробка


	Малі, не інституційні

групи

	Само спостерігач реєструє свої дії, стани

тощо


	Не позначений
	Природне
	Випадкове - не передба

чена програмою фіксація


	Щоденник або відео

фіксація


	Особа




ЯКОСТІ, НЕОБХІДНІ СПОСТЕРІГАЧУ:

1. Спеціальні знання об'єкта. Обізнаність про цілі, зміст, характер діяльності об'єкта, який спостерігається. Знання його структури, основних проблем (досягається вивченням літератури, в бесіді з фахівцями галузі, в ході спеціального інструктажу).

2. Конкретне точне знання завдань спостереження (відпрацьовується в ході інструктажу вправами по самоперевірці, тестами).

3. Зосередженість уваги на виділених параметрах об'єкта, оперативна пам'ять.

4. Аналітичність мислення. Здатність виділити в процесі сприйняття об'єкта окремі ознаки.

5. Уміння розподілити увагу на зміни ситуації, які виникли одночасно. Здатність реагувати на декілька сигналів. (Оптимальне реагування на п'ять-сім параметрів ситуації, яка спостерігається.)

6. Психостійкість. Фізична витривалість в умовах різкої зміни ситуації, уміння не втручатися в хід дій ситуації, яка спостерігається. Ролева орієнтація на темперамент, наближений до типу флегматика. Терплячість і наполегливість в збереженні позиції спостерігача.

7. Пунктуальність. Точне проходження поставленим задачам, своєчасна реєстрація даних, акуратність заповнення методичних документів .

8. Самоконтроль. Критичність оцінок своїх дій, здібність до корекції, перебудови дій.

9. Стереотипність поведінки та одягу. Здатність бути непомітним в середовищі спостереження.

10. Товариськість (для включеного спостереження). Уміння увійти до контакту із сторонніми особами, підтримувати спілкування (але при цьому не викликати інтересу до себе з боку тих, хто спостерігає).

11. Тактовність і моральна відповідальність. Спостерігач не повинен завдавати шкоди тим, кого спостерігає. Відповідно до професійної етики він повинен користуватися відомостями, що одержав, лише в наукових цілях і не розголошувати їх.

12. Технічна підготовка при використанні технічних засобів в спостереженні. 


Важливим етапом при підготовці спостерігача є розробка інструкції. У інструкції указується:

Хто проводить дослідження (найменування соціологічної установи).

Об'єкт спостереження, його загальна характеристика.

Ціліь та заванняі спостереження.

Принципи і вимоги, що пред'являються до методу спостереження.

Інструментарій і технічні засоби, їх коротка характеристика.

Порядок і правила вибору ситуацій, що спостерігаються реєстрація даних, заповнення карток, протоколів, щоденників. Час та місця спостереженнь, загальна тривалість  та тривалість окремого спостереження.

Техніка безпеки у разі проведення спостереження в небезпечних умовах.

Терміни виконання робіт і здачі документів. 

Зв'язок з організатором спостереження.

     Результати спостереження повинні бути якимсь чином зафіксовані, щоб надалі можна було виробити їх обробку і аналіз. Запис матеріалів є необхідним елементом спостереження, оскільки в цьому випадку матеріали спостереження перетворюються з безпосередніх особистих вражень в надбання науки, в початковий матеріал дослідження. При проведенні учбового соціологічного дослідження запис результатів повинен бути особливо чітким, послідовним. Важливого значення набуває техніка запису, аж до таких деталей, як чіткість почерку спостерігача. Все це дуже важливо, оскільки на практичному занятті можна проаналізувати ці записи, врахувати помилки. Завдяки записам є можливість перевірки і повторної перевірки початкових даних і повторного обігу, який часто виникає в ході аналізу матеріалу.


Основна вимога до фіксації результатів спостереження полягає у тому, що запис повинен вестися на місці спостереження і у момент здійснення події, яка спостерігається. Цей запис одночасно є засобом подвійного контролю: за спостерігачем і за можливими відхиленнями в рамках ситуації, яка спостерігається, або процесу. Слід застосовувати найпростіші, економічніші і надійніші способи запису, маючи на увазі, що універсального способу запису практично не існує. При неконтрольованому спостереженні важливо, щоб запис давав можливість визначити, що є тільки спостереженням, а що – інтерпретацією подій, як спостерігаються, оскільки дані спостереження можуть змішатися з висновком.

Якщо спостерігається ситуація, в якій необхідно встановити, чи має місце вербальне вираження якихось поведінкових елементів, процеси ці фіксуються таким чином: якщо говорить – 1, якщо не говорить – 0. Відповідним чином складається таблиця.

Існують інші форми запису. Наприклад, коли дослідник визначає роль індивіда в ситуації, що вивчається, він спостерігає, що його об'єкт діє так, якби він був лікарем або вчителем, або чиїмсь родичем, або сусідом. Це ролеве визначення дії також може фіксуватися або певним знаком, або іншим способом. Складається таблиця, в якій, якщо людина діє як вчитель, це записується як 1, як лікар – 2, як родич – 3, як сусід – 4 і т.д. Такий спосіб дуже часто застосовується при дослідженні малих груп і проблем лідерства.

Додаток №2. ЩОДЕННИК СПОСТЕРЕЖЕННЯ (план  його розробки-зразковий перелік ознак, що фіксуються)

Люди, що є об’єктом спостереження. Хто вони? Скільки їх? Який рід занять? У чому основний зміст діяльності? Характер взаємостосунків. Структура групи, колективу.

Обстановка. Де, в яких умовах відбувається дія тих, хто є об’єктом спостереження ? Чим може відрізнятися їх поведінка в ситуації? Чим можуть займатися? Які дії можна чекати в цій обстановці? Які дії будуть несподіваними?

Цілі дій об’єктів спостереження. У чому полягають основні функції учасників дій? Які цілі переслідують (офіційні, неофіційні)? Які цілі учасників співпадають із завданнями групи, з метою інших учасників, які не співпадають?

Поведінка. Що і як конкретно роблять? Який зміст дій, що виконуються? Які стимули і мотиви, що викликають участь у дії, ту або іншу форму поведінки? Як зовні виражається емоційне відношення до дії? Які напруженість, постійність, тривалість окремих форм поведінки? Що слідує за ним і як воно сприймається емоційно об’єктом спостереження та іншими учасниками дії? Як міняється дія після досягнення певного результату?

Частота і тривалість ситуацій, які спостерігаються. Коли виникла ситуація і як довго вона тривала? Унікальна або повторювана? Як часто виникає? У яких показниках може бути зафіксована? Що викликає і що стримує її виникнення? Настільки типова?

Дані про процедури спостереження і оцінка їх ефективності. Короткі відомості про спостерігача, зокрема про те, скільки разів проводив спостереження раніше.

Час заповнення методичних документів спостереження, реєстрація даних (до, після спостереження, коли саме).

Виконання вимог програми, інструкції. Відхилення умов ситуації, яка спостерігається, від заданих в програмі. Які вимоги не вдалося виконати?

Оцінка інструментарію. Випадки труднощів фіксації ознак, їх віднесення до виділених категорій спостереження.

Оцінка включеності в ситуацію, що спостерігається. Наскільки помічений учасниками факт спостереження і яка на нього реакція? Який ступінь спілкування із групою, яка спостерігається? Якого роду контакти з групою виникали в ході спостереження?

Оцінка ефективності. Необхідність повторного спостереження або перевірки даних іншими методами. Використання прийомів, що підвищують ефективність спостереження. Рекомендації по подальшому застосуванню методу спостереження у вивченні даної дослідної теми.

Додаток №3.   КАРТКА СПОСТЕРІГАЧА №

Тема дослідження______________________________________________

Де проводилося________________________________________________

Дата____________________________Время_________________________

Хто проводив___________________________________________________

Таблиця №3. Приклад записів в картці спостережень.

	Нові

елементи                       ситуації
	Реакції членів групи
	Примітки

спостері

гача

	
	А
	Б
	В
	          Г
	

	Поява в групі                                         нової
людини
	Абсолютно                                     байдужий,

     спокійний
	Важко                                                                                                                       визначити

реакцію
	Пожвавлює -
ться, вступає в розмови з

новою
людиною
	Вдає ,

що  не                                                                      помічає

                           новенького
	«Г» крадькома                                                       
розглядає                                                                                                                                                  н    новенького


У графі «А» спостерігач записує реакції члена групи, позначеного буквою А, і т.д. Дуже важливо відзначати, що є фіксацією події, а що – оцінкою спостерігача (як, наприклад, в графі «Г»). 

Таблиця №4. Уніфікована схема  побудови карти спостереження
	Категорія спостереження

1)    об'єкт спостереження                     а) одиниці

2)    (об'єктивні дані )                             б)   спостереження

3)                                                              в)

	Ознаки

спостереження
	частота або характер             спостереження ознак
	примітка

	
	
	


Додаток №4 
Спостереження пасажиропотоку.

    Ми хочемо запропонувати увазі читачів метод структурованого спостереження, яким користувалися при вивченні роботи міського транспорту в Кемерово. *Проблемна ситуація полягала в наступному: пасажири роботою транспорту не задоволені, довге очікування, тиснява, бруд в салонах, хамська поведінка водіїв – це і багато що інше перетворює поїздку в міському транспорті в муку.  Об'єктом вибраний автобус –найуніверсальніший засіб пересування. Предметом дослідження визначені: а) інтенсивність  (число автобусів, що проходять через зупинку в період спостереження);  б) ритмічність (інтервал руху між автобусами одного маршруту);  в) наповненість (виділені чотири ступеня: «порожній» - коли є сидячі місця, «наповнений» - люди стоять, але між ними видно просвіти,  «повний» - просвітів немає, але двері закриваються вільно, «переповнений» - на момент відправлення двері не закриваються (люди стоять на підніжках). Пунктом спостереження служили зупинки. Було вибрано п'ять зупинок на основних маршрутах. У Кемерово є район підприємств і «райони – спальні». Дві зупинки – прикордонні «районів – спальні» з центральними районами, інші дві граничать з районом підприємств. Тут спостерігачі чітко могли фіксувати наповненість автобусів при виїзді їх з ключових районів міста. Остання, п'ята, зупинка знаходиться в центральному районі, через неї проходять майже всі маршрути. Години спостереження: з 7.00 до 8.00 і з 17.30 до 18.30 (часи «пік»), з 10.00 і з 20.00 до 21.00.Всего необхідно було провести 20 спостережень (на п'яти зупинках по чотири рази). Дані реєструвалися в бланку, потім кодувалися і оброблялися на ЕОМ.   

Бланк спостереження

Зупинка вул. Волгоградська       

Час спостереження 7.00 – 8.00


Ф. І. О.      Петров

N п. /п.   

NN маршрутів   хвилина відправлення        ступінь наповненості    

 Мал. 1.      

	Порожній
	Неповний 
	Повний

	1
	20
	01

	2
	18
	01

	3
	…
	 


Примітка: порожній – є сидячі місця; наповнений – люди стоять, але є між ними просвіти; повний – немає просвітів, але двері на момент відправлення закриваються  вільно; переповнений  на момент відправлення дверей не закриваються. Правила для спостерігача:

1) необхідно наперед, до початку спостереження внести в «бланк» назву зупинки і час;

2) на зупинці треба бути наперед, щоб звикнутися з обстановкою і вибрати зручну позицію;

3) вибір позиції визначається двома елементами: повинні бути добре видно номери маршрутів і ступінь наповненості автобусів, що відходять;

4) під час спостереження необхідно триматися як можна непримушеним і не впадати в очі водіям і пасажирам;

5) мати при собі декілька олівців, ручок або фломастерів;

Примітка: порожній – є сидячі місця; наповнений – люди стоять, але є між ними просвіти; повний – немає просвітів, але двері на момент відправлення закриваються  вільно; переповнений  на момент відправлення двері не закриваються. Правила для спостерігача:

1) необхідно наперед, до початку спостереження внести в «бланк» назву зупинки і час;

2) на зупинці треба бути заздалегіть, щоб звикнутися з обстановкою і вибрати зручну позицію;

3) вибір позиції визначається двома елементами: повинно бути добре видно номери маршрутів і ступінь наповненості автобусів, що відходять;

4) під час спостереження необхідно триматися як можна невимушений і не попадати на очі водіям і пасажирам;

5) мати при собі декілька олівців, ручок або фломастерів;

6) процедура спостереження повинна бути почата строго о 00 хвилин відповідної години і закінчена рівно через 60 хвилин;

7) у бланк спостерігач заносить номери маршрутів всіх автобусів, що проходять;

8) автобуси, що не зупинилися, позначаються часом проходження і відміткою про те, що автобус переповнений.

Отже, структуроване не включене польове спостереження дозволило одержати наступну інформацію: А) число автобусів: - по зупинках

-
тимчасових інтервалах
-
одночасну картину руху за кожен часовий період по всіх п'яти зупинках.

Б) середній, мінімальний і максимальний інтервал в рухах одного маршруту в різну  годину.
В) ступінь наповненості автобусів в різну годину, по окремих маршрутах, в цілому всіх автобусів на кожній зупинці.

Додаток № 5.    Картка спостереження №

	                   Активність членів бригади під час бригадних зборів

          1)  Місце проведення                              а) більшість членів бригади

          2)  Дата проведення                                б) меншість членів бригади

          3)  Час проведення                                  в) один – два члени бригади

          4)  Бригада

          5)  Хто проводив

	Елементи поведінки
	Початок

зборів
	Остання

частина
	Примітка



	Схвальні репліки                                                              Вигуки з     місця                

Несхвальні репліки

Питання до виступаючого

Заклики до скорочення  зборів

Заняття сторонніми справами

 Відсутність реакції
	а б в

а б в

а б в

а б в

а б в

а б в

а б в
	а б в

а б в

а б в

а б в

а б в

а б в
	


Відповідно можна зробити спостереження за поведінкою студентів на заняттях або зборах , але не помітно для них.

Додаток №6.  ЗРАЗОК ПРОГРАМИ ФОРМАЛІЗОВАНОГО СПОСТЕРЕЖЕННЯ

Тема дослідження: Аналіз колективістських відносин  в промисловій бригаді

1.
Мета спостереження: ступінь виявлення колективістських відносин у сфері суспільно-політичної діяльності.
2.
Предмет спостереження: активність членів бригади під час бригадних зборів.
3.
Об'єкт спостереження: члени бригади під час бригадних зборів.
4.
Ознаки спостереження: елементи поведінки (активність, зацікавленість в обговорюваних питаннях, байдуже відношення і т.д.).
5.
Одиниці спостереження: рівень дослідження об'єкта (кількісна градація).  
Розділ 6. СОЦІОМЕТРІЯ


Соціометрія застосовується для вивчення взаємин та структури малих груп (колективів), а також як метод виявлення міжетнічної і міжсоціальної міжгрупової дистанції в суспільстві (Чиказька школа соціологів, шкала Богардуса). У малій групі або колективі за допомогою соціометрії можна вивчити структуру, зв'язки та стосунки, виявляти лідерів, аутсайдерів, ступінь згуртованості.  Крім того, можна  виявити які соціальні або етнічні групи найбільш близькі або далекі один одному, які викликають  позитивні, негативні або ціннісно нейтральні оцінки та оріентації до взаємодії.

     Через етичну наповненість цього метода правила вимагають, щоб соціометрію проводив сторонній спостерігач і щоб її результати не оприлюднювались. Рекомендації керівникам даються на основі результатів, але иноді без інформації про вибори та переваги. Цікавий експеримент московських соціологів з фальсифікацією результатів тестів і соціометрії у восьмому класі, коли вчителям дали протилежні результати показав, що  «найгірший учень», по даних соціометрії через три місяці став лідером класу і відмінником. Ось яке значення мають «ярлики і настанови».

МЕТОДИКА  ПРОВЕДЕННЯ СОЦІОМЕТРИЧНОГО ОПИТУВАННЯ

1. Складання карти соціометричного опитування за схемою:

а) звернення, де пояснюються цілі і завдання соціометричного опитування, для чого він проводиться;

б) обґрунтування необхідності активної участі в ньому респондента; 

г)  коротка інструкція до заповнення соціометричної карти;

д)  установи, яка проводить  дослідження.

2. Перевірка відповідністі всіх пропонованих опитувань критеріям вибору. Складання графіка вибору, який повинен робити респондент, це вибір по-винен  мати достатньо місця для певного числа прізвищ при параметричній процедурі. При звуженому опитуванні в цій графі вказується порядок вибору або переваги. З'ясування анкетних даних опитуваного (паспортичка), в тому випадку, якщо вони не можуть бути з'ясовані іншими способами, а також  треба виразити подяку за участь в опитуванні. 

 Вимоги  і критерії соціометрії.

Перед початком опитування необхідний інструктаж досліджуваної групи, в якому слід пояснювати  цілі  і завдання опитування, підкреслити важливість самостій-ності і секретність, гарантувати таємницю записів, показати точну і ясну техніку записаних відповідей.

1) критерії відбору повинні бути відомі для групи, 2) група повинна мати умови спільної діяльності по запропонованих критеріях.

За змістом питання соціометрічного бланку можуть бути:

1) формальні ( контакти діловій сфері) "З ким би  Ви хотіли працювати в одному колективі?", «працювати в одному проекті?»; «працювати під його керівництвом?»

2) неформальні ( контакти в досугової сфері) " З ким би Ви хотіли  піти в театр?"; « Кого б Ви запросили на свій день народження?»; «Бути сусідами  по дачі?»

3) Соціальні - вибір для спільної суспільної роботи;

4) прогностичний, який дозволяєвиявити структуру очікування відносин членів - колективу згідно представленням респонтентів.  (Хто вибрав би Вас для спільної Работы/ відпочинку?)

5) односторонні (прямі) позитивні  (З ким би Ви хотіли...);

6) односторонні ( зворотні) не рівні (З ким би Ви не хотіли...);

7) двосторонні ("З ким би  хотіли або не хотіли..." - позначьте кожного + або -).

По ступеню рівності

1) подвійні - припускають можливість взаємної рівності партнерів

( "З ким би Ви хотіли працювати в одній бригаді?"');

2) одинарні – ситуація, в якій з необхідністю виникає нерівність ("Кого б Ви хотіли бачити командиром?").

По ступеню значимості:

1) сильні, залежні від основної діяльності тих, хто відповідає;
2) слабкі, без обмеження вибору.

Вибір членів групи по заданому критерію може бути обмеженим і необмеженим залежно від завдань, поставлених дослідженням. При не обме​женому виборі індивід спонтанно  виражає відносини до всіх членів групи, що особливо доцільно при обліку ступеня інтеграції в групі. При обмеженні (ліміті) соціометричного вибору дослідник встановлює число взає​мних виборів (2,3,5), що істотно спрощує процедуру обробки, але інди-відуум заважає деяким  виразити природні емоції .

Додаток №7. Зразок карти опитування.


 Звернення - Для відповіді на бланку анкети в соціометричній карті залишено місце для прізвищ Ваших товаришів, яких належить вибрати в тій або іншій ситуації. Вибрати треба не більше трьох членів Вашої групи, розташовуючи їх у порядку зменшення переваги.

Своє прізвище указувати не потрібно. Наперед дякую, за допомогу !

1.  Кого з членів Вашої групи Ви б вибрали для виконання  найбільш важливої для групи роботи?  

1______________

2______________

3______________

2.
Як Ви вважаєте, хто з Ваших товаришів зміг би найпереконливіше відстояти інтереси всієї групи перед адміністрацією, викладачами і т.д.? 

1_____________

2______________

3______________

3.
Хто, на вашу думку, зміг би вірно і переконливо вирішити суперечку на ідеологічну тему?         

1______________

2______________

3______________

4.
До кого з Ваших товаришів Ви звернулися б за підтримкою в скрутну хвилину? 

 1______________

 2______________

 3______________

5. З ким з членів Вашої групи Ви поїхали б відпочивати за місто?     

1_______________

2_______________

3_______________

6.
 Якби Ваша група була переформована, то з ким з членів групи Ви хотіли б залишитися?

1_______________

2_______________

3_______________

Факультет:______________________________

Група:_________________________________

Можна також надати повний список групи та попросити зробити вибір проти кожного, з ким хотіли б  спілкуватися або щось робити разом….
Опитування може бути у формі анкетування або інтерв'ю.

В ході опитування необхідно:

1) стежити за тим, щоб опитувані не спілкувалися між собою.

2) не поспішати, дати досить часу для обдумування;

3) нагадати про обов'язковість відповідей на всі питання;

4) нагадати про обов'язковість вказівки прізвища. 

    Складність процедури створює невеликий розмір соціометричної картки.

ОБРОБКА ДАНИХ.

Перший етап обробки - занесення результатів в соціоматрицю зв'язків, за допомогою якої  аналізуються всередині колективні відносини. По кожному критерію складається окрема соціоматриця.

Додаток №8
Приклад соціоматриці для групи, чисельністю N-членів

	№
	Хто вибирає:

прізвище випробовуваного 
j-члени
	                 j-члени: Кого вибирають
	Зроб

лені вибори
	Всього

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	.
	.
	.
	(+)       (-)
	

	1

2

3

4

5

6

..

..

N
	А-ов 

В-ін 

Г-ев 

П-ов 

С-ов

..

..

..

..
	+     +

+

+

..
	—

+

-

+ ...
	+

+

__
	-

+
	-

__
	__


	
	
	2            2

2            2

2            0

1            1

2            2

.         .

.         .

.         .

.         .             .         .
	4

4

2

2

4

	
	Одержані (+) 

вибори (—)
	4

0
	2

1
	2

1
	1

2
	0

3
	.

.
	.

.
	.

.
	 9

                 7
	

	
	Всього .......
	4
	3
	3
	3
	3
	.
	.
	.
	
	16


Примітка:     + позитивний вибір; — негативний вибір.

Після орбробки блаків можна намалювати соціограму див.  Мал.1
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Мал..1 Соціограма
     Соціограма наочно  показує структуру колективу й дозволяє виявити "ядерні утворення"-первісні групи всередині вторинної. (члени колективу з взаємними зв'язками, що відмічене  на мал.1, як жирні лінії).

     Результати дозволяють підрахувати лідерів (Л),  що одержали найбільше число виборів, осіб, що не одержали виборів взагалі  (паріїв -И); індивіду​алістів (І), що не робили виборів, але були обрані і що "прилучилися",та ті, що  не одержали вибори, але зробили їх (пунктирні лінії). Детальніший аналіз дозволяє робити соціограми, що складаються на базі матриці.

За способом побудови  соціограми можуть бути довільні, кругові і концен​тричні, логограми., комун-діаграми -  система зв'язків членів колективу, що дозволяє прослідкувати динаміку зв'язків членів організацій в процесі  обміну інформацією .

Організаційна схема дозволяє порівняти реальну технологічну організацію з їх сприйняттям, відбита у формі діаграми, зробити висновки про зміну ділення на групи в колективі  та ін.

     Кількісно зміряти інтенсивність зв'язку дозволяють соціометричні індекси: індивідуальні і групові, суб'єктивні і об'єктивні і змішані. Найбільш поширені з них: позитивний статус індивіда- дає число людей, що вибрали  його; негативний статус індивіда розраховується по числу людей тих, що відхилили його; згуртованість -  дає число  людей з взаємним вибором; інтеграція-число знедолених осіб і число членів групи і окремих індивідів.
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Мал.2 Характер зв'язків і позначення в соціоматриці.

     Для вивчення між групових дистанцій та відношень, розраховують індекс взаємоповаги та індекс відторгнення. Наприклад, в міжетнічних стосунках, застосовується індекс ксенофобії, який є результатом співвідношення позитивних виборів до негативних по кожній позиції та середній по кожній групі. 

     Для підвищення надійності процедури необхідно прийняти стандартні способи фіксації і використовувати одночасно декілька способів інтер​претації соціометричних даних. Треба врахувати мінливість об'єкта дослід​ження (але розбіжності при повторенні соціометричній процедури через деякий проміжок часу можуть бути великі). Надійність підвищується, якщо: а) часовий інтервал між процедурами невеликий; б) дослідження проводить​ся серед індивідів зрілого віку; у) індивіди знають один одного і мають  досвід спільної діяльності; г) критерії вибору значущі для групи і найадек​ватніше відображають основний характер їх діяльності. Валідність тесту підвищується, якщо він охоплює весь універсум знайомих ситуацій та взаємопов'язує індивідів.

Практикум по складанню соціоматриці

     Щоб скласти просту соціоматрицю студентської групи і виявити лідерів («зірок», центри тяжіння) і аутсайдерів (тих, хто слабо включений в структуру соціальних зв'язків групи), слід провести спеціальне анонімне анкетування (респонденти не повинні указувати своє прізвище).

     У анкету можна включити  три відкриті питання:

     З ким би ти хотів сидіти поряд на контрольній? (вказати одне або декілька прізвищ: вписати або поставити хрестик в наперед приготованому списку). 

Кого б з членів групи ти хотів в першу чергу зустріти на вечірці (запросити в компанію)?

Кого б з однокласників ти попросив допомогти тобі в критичній життєвій ситуації?

Підсумування результатів виборів показує, хто частіше опиняється в центрі тяжіння і в якій ситуації: діловий, дозвільний, критичний. Виявляється структура лідерів, груп «підтримки» і аутсайдерів, яких не вибирає ніхто.

Беручи участь в такому анкетуванні, можна освоїти його техніку. Проводити його можна або в незнайомій групі, або серед товаришів, друзів або родичів, але у будь-якому випадку по етичних мотивах виявлену структуру розголошувати не прийнято .
Додаток №9 Міжетнічна толерантність.

 На основі шкали соціальної дистанції Богардуса в модифікації, яку запропонувала Н.Паніна в 1991 році, респондентів просили в таблиці, наведеній нижче, в кожному рядку  обведіть, будь ласка, в кружечок цифру — варіант підтвердження, з  яким Ви згодні.

Я ЗГОДЕН ДОПУСТИТИ ПРЕДСТАВНИКІВ НАЗВАНОЇ В РЯДКУ НАЦІОНАЛЬНОЇ ГРУПИ (див. табл.) ЯК (див. карт.4)
КАРТКА  4
	членів Вашої родини
	1

	близьких друзів
	2

	сусідів
	3

	колег по роботі
	4

	мешканців України
	5

	відвідувачів України
	6

	не пускав би до України
	7

	1
	американців
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7


	Сер.вага

   W



	2
	білорусів
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7


	

	3
	євреїв
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7


	

	4
	канадців
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7


	

	5
	негрів
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7


	

	6
	німців
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7


	

	7
	поляків
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	

	8
	Росіян
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7


	

	9
	румунів
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7


	

	10
	українців російськомовних
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7


	

	11
	українців україномовних
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7


	

	12
	французів
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7


	

	13
	циган
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	


 Обробка даних та визначення  Індексу ксенофобії. Для кожного респондента розраховувалось зважене середнє арифметичне його відповідей по кожній з 13 груп Xj            за формулою      Ej = ∑ Wj * D i j
де Dj – соціальна дистанція від j – го респондента до I – й етнічної групи , 

      Wj – значення ваги, наведені в останньому стовпчику таблиці 1,

I = 1, 2, ……., 13, j = 1, 2, ……, 18134.

Индекс Xj изменяется от 1 до 7.

Рассчитывая коэффициенты корреляции между Sj и Xj мы убеждаемся, что коэффициент корреляции равен 0.99, то есть очень близок к 1. Таким образом, коэффициент Xj можно использовать в качестве показателя уровня ксенофобии j – го респондента; будем называть его индексом ксенофобии (XI). Значение этого индекса имеет более удобную интерпретацию, чем непосредственно факторное значение: он изменяется от 1 до 7, причем значение 1 означает, что респондент готов допустить в качестве члена семьи все 13 этнических групп, а значение 7 – что респондент не пускал бы в Украину представителей ни одной из 13 групп. 

Моніторинг див. Владимир Паниотто.Ксенофобия в Украине// Социология: теория, методы, маркетинг, 2003/3, С. 74-92

Розділ 7. ЕКСПЕРИМЕНТ


Експеримент часто сприяє розробці тестів, виявленню тенденцій, ролей і форм поведінки і взаємодії людей в різних ситуаціях та в групі. Використовуються при груповій динаміці, вивченні лідерства, згуртованості, чинників і причин явищ, типології осіб за їх життєвими стратегіями. Цей метод поєднується зі спостереженням. У експерименті повинні брати участь як мінімум дві ідентичні групи: експериментальна і контрольна. Приклади соціальних експерементів: експерименти на ступінь конформізму особи, експерименти Мальграма з американськими студентами «Тюремники і увязнені», навчання мові за допомогою «електрострума», виживання в екстремальних умовах «Робінзони» в Білому морі, вибір керівника, створення складної ситуації колективу тощо. 

Наприклад, запрошуються дві групи абсолютно незнайомих людей під двері декана. Одній говорять, що зараз буде   медичне обстеження, пов'язане з електрострумом, іншій нічого не говорять і спостерігають. Або групам оголошують, що є путівка до Англії і вони повинні вибрати одного представника і спостерігають за зборами. Або одній групі говорять, що цей викладач – звір, іспит скласти неможливо, вимагає відвідування всіх занять і повних конспектів своїх лекцій, списати неможливо, а іншій групі нічого не говорять. Як ви думаєте, поведінка студентів буде відрізнятися ?  Надійніше дані, коли є дві експериментальні групи і дві контрольні.


Проте експерименти на людях мають серйозні етичні обмеження. Був  такий експеримент: за наслідками соціометрії  людям сказали фальшиві резуль​тати, ті, кого «нібито всі викреслили» – у них зменшувався розмір розпису, що інтерпретували як травму відчуття власної гідності і самоповаги. Проте, деякі люди навпаки, компенсували негативну інформацію - «я вам не вірю!» або  «а судді хто?». При експериментах з електрострумом у людей збільшувався тиск, спостерігалися серцеві напади , страх, відчуття провини тощо, що антигуманно.

Підготовка до проведення експерименту.

Розробка інструкції. У інструкції кожна фраза повинна бути продумана. Так само, як і в тексті бланків анкети, бажано, щоб в ній не було довгих пропозицій. У довгій інструкції краще виділити смислові блоки – або за допомогою поділу тексту на абзаци, або ключовими словами.До початку основного експерименту необхідно апробувати складену інструкцію, щоб переконатися в її зрозумілості. Це дасть можливість дізнатись, наскільки зрозумілі завдання і питання. Бажано провести апробацію з 5-10 людьми, а складну інструкцію - з 10-15.

     При виборі виду шкал і кількості градацій краще спиратися на результати досліджень, що піднімали ці питання.  Словесні шкали є набором думок (не менше двох) про ступінь виразності ознаки. Думки можуть бути пред​ставлені у формі полюсів шкали : «згорнута словесна шкала», наприклад, сильний - слабкий, швидкий - повільний, активний - пасивний або у формі впорядкованого набору словесних позначень полюсів і градацій (ступенів) шкали - «розгорнена словесна шкала». Розгорнена словесна шкала припускає словесний вираз широкого спектру значень однієї ознаки: повністю підтримую, підтримую, не зовсім підтримую, зовсім не підтримую.

     Словесні думки не завжди однозначно тлумачаться навіть членами однієї групи, віку, соціально-економічного статусу та освіті. Ця невизначеність розуміння і інтерпретації думок ускладнює їх застосування в шкалах як інструмент виміру. Експериментально доказана невизначеність багатьох життєвих мислень. Недоліки словесних шкал, пов’язані з тим, що думкам про одні і ті ж об'єкти різні люди надають різне значення, можуть бути зменшені за допомогою ряду прийомів. [Див. джерела - 6 і 19]
Контроль відношення тих, хто випробовується до експерименту. Найменше число спотворень виникає, якщо той, хто випробовується, має особистий інтерес до результатів експерименту, але не чекає одержати для себе в результаті щось, що визначає його життя в широкому масштабі. Такий рівень мотивації, який підходить, буває, коли у того, хто випробовується, є бажання розширити знання про самого себе, випробувати себе. Корисним способом підвищення мотивації є обіцянка розповісти після обробки даних про результати, дати невеликий коментар. Примусова участь в експерименті може позначитися на тому, що дані його будуть не точні. Якщо є припущення про низьку мотивацію тих, хто випробовується, то треба застосовувати прийоми, що підвищують мотивацію, наприклад, дарувати сувеніри, вводити момент змагання у відносини тих, хто  випробовується, підвищувати естетичне оформлення всієї експериментальної ситуації. Дуже висока мотивація, зацікавленість в "хороших" результатах може спотворити результат, наприклад, часто це зустрічається при проф.відборі. Слід враховувати, що її вплив може бути такий великий, що зробить неможливою інтерпретацію результатів. Шкали корегування та прийоми при цьому можуть виявитися малоефективними.

Інструктаж експериментатора. Особливо важливо, щоб вс, хто випробовується,  і випробо-вувані одержали одну і ту ж інструкцію. Не рекомендується давати розгорнені пояснення і коментарі питань. Якщо тому, хтог обстежується, важко відповісти на питання про вираженість у нього деякої якості,  оскільки воно по-різному виявляється в різних ситуаціях, підійдуть такі роз'яснення: "Відповідайте, як це буває найчастіше" або "Оцініть це для тієї ситуації, в якій Вам найлегше себе уявити". Нейтральна поведінка.
Процедура експерименту. Експеримент слід проводити в одному і тому ж для всіх, хто випробовується, порядку. Якщо кроків експерименту - досить бага-то, то необхідно мати під рукою запис їх  переліку. Доцільно спочатку зробити деякі дії, щоб налаштувати того, хто випробовується, до експерименту. Це можна зробити, продемонструвавши до нього інтерес, наприклад, поставив​ши декілька конкретних питань, які з найменшою вірогідністю будуть йому неприємні, виражаючи несловесною поведінкою свою вдячність за згоду брати участь в експерименті. Хворобливо можуть сприйматися, наприклад, не вирішені у відведений термін завдання, помилки, розгубленість і тощо, тоді треба повідомити, що це звичайне явище і приблизно так само діють інші, хто випробовується. Якщо Ви не вмієте пом'якшувати негативний вплив якими-небудь простими психотерапевтичними прийомами, то все-таки дозвольте випробуваному висловитися після закінчення експерименту. Дайте йому можливість в такій формі звільнитися від можливих негативних емоцій. Розуміється, при цьому Ви не повинні відповідати ні критикою, ні виправданнями на його вислови, оскільки це не діалог на наукових зборах. Не забувайте дякувати тим, хто випробувався, за участь в експерименті. Пам'ятаєте, що часто вони, по суті, є вашими співавторами.
Вимоги до експериментатора. Експериментатор повинен володіти необ-хідними професійними і особовими якостями: розуміти завдання експери-менту, добре знати процедуру експерименту і інструкції до мето​дик, які використовуються, знати правила обробки даних і оцінювання результатів, вміти контро​лювати себе, володіти достатньою  емоційною врівноваженістю,товариськістю і тактовністю. Своєю поведінкою експери-менттатор повинен прагнути викликати довіру. Він не повинен проявляти зарозумілість, легковажність, фамільярність, не повинен висловлювати, інтонацією, жестами, мімікою, наскільки невдалі відповіді того, хто випробовується.
Розділ 8. АНАЛІЗ ПИСЬМОВИХ ТА АУДІОВІЗУАЛЬНИХ ДЖЕРЕЛ

     Здавалося б, аналіз письмових документів – надійніший метод. Але не все фіксується на плівці та папері, крім того  при записі факти могли перекру​чуватися, а закони і накази точно також відображають думки, позиції, інтере-си як відповіді на питання або дії. Всі матеріали цієї групи джерел  як об'єкт аналізу можна розділити на офіційні документи: закони, протоколи, норми, правила, накази, оголошення, органи друку, які у свою чергу діляться на юридичні, етичні, інформаційні (преса і ЗМІ), історичні та неофіційні (конфіденційні або особистісні): листи, щоденники, фотографії, пам’ятки, одяг, марки, нагороди, неформальну пресу (самодрук), згадування. Творчі: художні твори (літературні, музичні, художні), аудіо, відео, - матеріали, радіо та телепередачі, граффіті: написи на стінах, символи, малюнки на значках, одязі, стінах.

     Преса і аудіовізуальні матеріали вивчаються  методами контент-аналізу (кількісніми) та якісніми методами - змістовні (установки, цінності, смислові символи і ідеологічні підходи). Описуються групові портрети  або соціальні  інтереси, тенденції і позиції в спектрі суспільної думки, стилі і методи управління. У ЗМІ і законах відбиваються запити, інтереси, потреби, взаємини соціальних груп, партій і суспільних рухів, міра свободи, толерант​ності і різноманітності в суспільстві. Спектр громадської думки і рухів, молодіжна контркультура вивчається в граффіті, мистецтві і ЗМІ.
     На основі особистих документів вивчаються адаптація, мобільність, розвиток особи, типи і установки поведінки, системи культурних цінностей і ідеалів, соціальні орієнтації і способи самоствердження і самоідентифікація особи в суспільстві. 
     У цьому ж ключі використовуються Статистичні методи дослідження. Вивчаються будь-які доступні дані статистики і демографія (переписи) для побудови вибірки або як самостійній метод. Таки зміні та процеси: народжуваність, міграції, смертність, структура населення, стратифікація, захворюваність, злочинність, розміщення населення за місцем проживання, з метою  визначення тенденцій і чинників розвитку країни, народів і соціаль-них груп. З дослідженням самогубств Е.Дюркгейма пов'язано класичний приклад помилкової кореляції, коли супутні ознаки розглядалися ним як чинник та наслідок. На базі статистики країн Европи та США він зробив  висновок про зростання самогубств у зв'язку з розповсюдженням протестантизму. Тоді ще не використовувались складні математичні методи і коефіцієнти. Важливі не самі цифри, а способи їх пояснення і інтерпретації. Наприклад, довгий час існувало твердження, підкріплене статистичними даними про зниження рівня злочинності в період криз, воєн і епідемій. Дані за триваліший період не підтвердили такі висновки. Зараз говорять, що скорочується число злочинів, пов'язаних з позбавленням життя, але росте число матеріальних, економічних злочинів, а також злочинів против особи, не пов'язаних з позбавленням життя. 
     Або статистика говорить про скорочення популяції конкретного етносу, але це тимчасовий спад. У різні періоди різні дані, бо існує хвилевий характер народжуваності і міграцій. Чинники можуть бути демографічні або  соціальні (зміна національності в документах), економічні, політичні (війни) еміграційні і тощо. Всі вони вимагають обліку і розгляду в систем,і а не окремо. Самі статистичні показники повинні бути порівняні кожен з кожним, але у різних країнах існують різні системи обліку і критерії віднесення до підгруп,тому потрібно їх використовувати не разом, або привести до одної системи підрахунків. Рівень бідності, інвалідність, класифікації освіти, статусів і ін. можуть розрізнятися у документах  різних установ, національна приналежність також може вестися по різних критеріях.
ДОКУМЕНТАЛЬНІ ДЖЕРЕЛА В СОЦІОЛОГІЇ
     Аналіз документів - один з широко вживаних і ефективних методів збору первинної інформації. Документи з різним ступенем повноти відображають життя суспільства, передають події, як вдображення соціа​льної дійсності у минулому та сьогоденному, фіксують розвиток всіх виразних засобів суспільства, перш за все - структуру мови, мистецтв та норм. У них містяться відомості про процеси і результати діяльності окремих індивідів,  колективів, великих груп населення і суспільства в цілому.
Документом в соціології називається спеціально створений людиною предмет, призначений для передачі або зберігання інформації. З цього поняття виключені такі серйозні джерела інформації, як предмети матері-альної культури і побуту, які також можуть вивчатися як об’єкт дослідження, але вони  не є документом.
Щоб добре орієнтуватися в різноманітті документів, необхідна їх класифікація. Види документів:
1) За формою фіксації поділяють: письмові документи; архіви  емпіричних даних в паперовій та електронній формі; іконографічна документація (кіно- відео-,фото​доку​менти, малюнки тощо); фонетичні документи (магнітофонні записи, грамплатівки).
2) По статусу документи бувають офіційні і неофіційні. До перших відносять: урядові матеріали, ухвали, заяви, стенограми, дані державної статистики, держархіви і документи різних організацій; неофіційні – це ті, що складені приватними громадянами.
3) По ступеню персоніфікації – особисті та анонімні; особисті картки інди​відуального обліку, характеристики, листи, щоденники, заяви, автобіографії; анонімні – статистичні, архіви подій, дані преси, протоколи зборів.
4) По функціональних особливостях - інформаційні, регулятивні, комуніка-тивні і культурно-виховні. При цьому підкреслюється основна функція така, що відкриває спрямованість документа, бо він може виконувати декілька фун​кцій одночасно.
5) За цільовим призначенням поділяють документи, створені незалежно від дослідження (вторинне використання) або підготовлені відповідно до програми і завдань соц. дослідження. До першої відносяться всі документи, існування яких ні прямо, ні побічно не обумовлено технікою проведення дослідження - офіційні документи, статичні відомості, матеріали преси, особисте листування і так далі. Друга група документів включає відповіді на питання анкет і інтерв'ю, записи спостережень, довідки офіційних і суспільних організацій, виконані за замовленням дослідників; статистичну інформацію, зібрану в орієнтації на певне  соціологічне дослідження.
Інформацію, що міститься в документах, прийнято розділяти на первинну і вторинну. В першому випадку мова йде про описи конкретних ситуацій і освітлення діяльності окремих осіб, органів. Вторинна інформація має більш узагальнений, аналітичний характер, в ній відображаються  узагальнені соціальні зв'язки, статистичні дані. Крім того, існують і інші, менш суворі класифікації документів:
а) оригінали і копії - багато документів унікальні, але користування  одним екземпляром практично неможливо,тоді вивчають копії, проте достовірність копії завжди повинна бути обґрунтована;
б) залежно від типу використання: проектівні- ті, що дозволяють дізнатися, відновити які-небудь події, явища й  авторські- ті,  що дозволяють зробити висновки про авторів, їх думки; відносини; ілюстративні - для наведення прикладів, посилань,обгрунтувань положень, тощо.
Основні джерела документів. 
·
архіви; 


·       документи, що тимчасово зберігаються та які мають велику цінність;
·
 поточна документація організацій;
·
статистична звітність (джерелами статистичних документів є  всесоюзні переписи населення, вибіркові дані населення, що проводяться державними статистичними  та соціологічними організаціями країни);
·
спеціальні вибіркові опитування, що проводяться науково-дослідними організаціями, спеціалізованими підрозділами;
·
 статистична звітність державних і суспільних організацій;
·
 наукові публікації - не тільки джерело інформації про розвиток самої науки, теоретичні висновки і практичні результати досліджувань, але і емпіричні дані,  які можна піддати вторинному аналізу; 
·
преса  (газетна і журнальна періодика, радіо, ТБ, електронні видання) - джерело різноманітної інформації про різні соціальні групи і явища, у тому числі і для вивчення самої преси.
Проблема достовірності документальної інформації
     Зі словом "документ" зазвичай асоціюється уявлення про надійність, точність, об’єктивність. Проте сліпа віра в "правдивість" документа (особ-ливо це відноситься до матеріалів друку та архівних рукопісів) може привести до істотних помилок. У будь-якому документі, нехай би він  був написаний на якому завгодно бланку і забезпечений якими завгодно підпи​сами і друком, може бути стільки ж помилок як в будь-якому приватному листі або в будь-яких спогадах, крім того він може бути підробкою, зробленою з певною метою. Не слід змішувати надійність  самого документа з достовірністю відомостей, що містяться у ньому.
Невірогідна інформація,яка розповсюджена з надійного джерела - важливе свідоцтво мотивів діяльності, соціальних цілей різних суспільних груп, партій, класів- це дуже поширений прийом у політиці та конкурентній боротьбі у бізнесі. Наприклад, документи геббельсівського міністерства пропаганди, що вивчаються американським соціологом Л. Доубом, дали необхідний матеріал для вивчення прийомів" запевняючої пропаганди" 3-го рейху.  Матеріали були вельми надійні, але нітрохи не достовірні з погляду  на зміст.
При розробці програми дослідження треба визначити, які харак​те-ристики об'єкта піддаються  вивченню, і залежно від цього оцінювати документи з погляду їх надійності, адекватності і достовірності.
Адекватність – визначається як ступінь, в якому документ відображає характеристики об'єкта, що цікавлять дослідника, його відповідні предмету дослідження.
Надійність документа необхідно перевіряти, порівнюючи весь даний зміст з якимись іншими даними. Перевіркою може бути: 
 1) порівняння змісту документів з одного джерела: а) у різні моменти часу; б) у різних ситуаціях; у) у різних аудиторіях;
2)
метод незалежних джерел, коли в різних  характеристиках джерел інформації порівнюється за відмінністю в змісті повідомлень; те, що в змісті не піддається спотворенню, обумовленому джерелом, можна вважати надійною інформацією;
3)
метод порівняння отриманих даних зі стандартними, якими можуть бути теоретичні висновки, експертні оцінки і критерії, виведені індуктивно з самих параметрів змісту.
Достовірність інформації залежить від джерела доступного документа. Особливо необхідно перевіряти  достовірність прихованих даних в документі шляхом послідовного перебору джерел випадкових і систе-матичних помилок. Випадкові помилки (друкарські помилки) мають менший вплив на результат дослідження.
Систематичні помилки можуть бути: свідомими (які приховують наміри автора документа) та несвідомими. Не може бути цілком правдивою інформація, де є приховані цілі та пряма зацікавленість (реклама, чорний піар, пропаганда,тощо), яка пов’язана з конкурентною  або іншою боротьбою. Найбільш правдива інформація в документах, коли: 1) істина байдужа автору документа; 2) повідомлення  може бути згубним за наслідками для нього; 3) повідомлений факт загальновідомий і легко верифіціюється (перевіряється); 4) істина, яка повідомляється, суперечить уявленням про мож​ливу інформацію. Неусві​домлені помилки частіше за все обумовлені методикою збору та найчастіше вони зустрічаються у статистичних даних.

     Умови довіри до особистих документів:

· вони не зачіпають інтереси автора та не завдають йому шкоди;
· достовірні деталі, несуттєві з точки зору автора, а також відомості, до яких автор ставиться недоброзичливо.

Застосування документів у  соціологічному дослідженні. 

     Для застосування аналізу документів існує 2 можливості:  

1. Як окремого метода. Наприклад, використаний Томасом, Знанецьким та Щепанським аксіо-біографічний метод, надає все ж спірні висновки, тому що соціальні явища та процеси не можуть бути адекватно відображені за допомогою суб’єктивної оцінки індивіда як  єдиного метода. Тому найдійніше буде використовувати  документи та письмові джерела як головної методи, доповнюючи іншими: експертними оцінками, порівнням інформації з різних видів джерел, фактичними даними тощо.

2. Якт доповнення до інших методів. Найчастіше застосовуються такі способи:

· при проведенні соціологічних опитувань, виконуючи розвідувальну функцію  та перевірку щирості відповідей респондентів;

· при уточненні “поляzуточненні "
















































































































” дослідження: розробка понятійного апарату, гіпотез, уточнення задуму дослідження;

· для формування репрезентативних вибіркових груп;

· для визначення та відбору матеріалів, які виступають в ролі ілюст​рацій гіпотез, отриманих за допомогою інших даних;

· безпосередньо як елемент збору емпіричних даних по питаннях, з’ясу-вання яких іншими способами ненадійне або неекономне;

· для підтвердження або доповнення результатів, отриманих іншими методами.

Схема складання документальної інформа
1 крок – визначення осн ції: овних напрямків збору об’єктивної інформації у зв’язку з предметом дослідження .

2   крок – складання  бланка анкети або картки  реєстрації інформації відповідно до заданої теми, де визначаються основні одиниці аналізу та шкали порівння та узагальнення інформації  (кількісні та якісні).

     Аналіз діяльності об’єкта здійснюється за трьома основними рівнями:

a) факт участі (неучасті) об’єкта в даному виді діяльності;

b) кількісні характеристики досліджуваної діяльності (регулярність, чисельність, часові витрати, місце в бюджеті часу та ін.);

c) змістовний аналіз (опис основних характеристик) діяльності об’єкта.

     При проведенні традиційного аналізу соціолог повинен відповісти на ряд питань: 

1) Що являє собою документ? (яку він має форму, вид та ін.).

2) Який він має контекст?

3) Хто його автор?

4) Які цілі мали люди, які займались складанням документа?

5) Якою є надійність документа та достовірність наведених в них даних?

6) Яким є соціальній зміст та значення документів, яким був резонанс?

7) Яким є оцінювальний зміст документа?

8) Які висновки можна зробити про факти, які знаходяться в документах?

9) Які висновки можна зробити про оцінки, які знаходяться в доку​мен​тах? 

10) Які висновки можна зробити відносно автора (якщо це відпо​відає цілі дослідження)?

11)Чи є достатньо повними документальні відомості, у якій мірі вони відповідають цілям дослідження, чи є необхідність залучати для роботи додатковий матеріал?

     В традиційному аналізі документів розрізняють  зовнішній та внутрішній зрези.Зовнішній – це аналіз “історичного контексту” документа, тобто встановлення його виду, форми, часу та місця виникнення, автора ініціатора, цілі його виникнення, надійність та достовірність.Внутрішній -  дослідження змісту документа – виявлення відмінності між фактичним та літературним змістом, встановлення рівня компетенції автора, його власного відношення до фактів, які наведені в документі. 

Механізм аналізу статистичної інформації має три етапи:

1. Складання бланка анкети (картки) для первинної фіксації даних  відповідно до заданої теми (в ньому фіксуються факти та цифри);

2. Описання основних змістовних характеристик діяльності об’єкта або процесів;

3. Складання таблиці (на основі бланка анкети), яка дозволить порівняти та проаналізувати статистичні дані.

     Переваги методу: 

· даний механізм допомагає отримати інформацію взагалі або частково недоступну іншим методам;

· при комбінуванні з іншими методами дозволяє досліджувати об’єктивні умови та суб’єктивні настанови та види поведінки;

· за допомогою аналізу документів та співставлення даних можна визначити напрямок розвитку об’єктивних та суб’єктивних явищ;

· даний метод частіше більш ефективний, ніж інші.

Недоліки методу:

· в документах зафіксовані соціальні явища та ознаки минулого відрізка часу, які можуть вже не погоджувати з теперішнім часом;
· документи, особливо статистичні, володіють достатнім ступенем абстрактності, що веде до значних втрат її сукупності інформації про значні зв’язки;
· документи говорять лише про результати діяльності, а не про її механізми  дій та цілі.
     Неофіційним особистим документам, крім того, властивий ряд недоліків суб’єктивного характеру (мала об’єктивність, неправомірні узагальнення, взаємовплив у відносинах, мотивів та імпульсів, тощо). Все це говорить про необхідність комплексного застосування методів.    
Розділ 9. АКСІОБІОГРАФІЧНА МЕТОДИКАиконуючи  соціологічних питань
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     Існує органічний зв’язок між ціннісною проблематикою як класом соціологічних і соціально-психологічних задач та біографічним методом як класом емпіричних методик. Адже останні мають за ціль виявити те, що деякі дослідники називають “принципом даної індивідуальності”,  в такому разі  життєві цінності необхідні як головній елемент цього принципу. Не випадково, що Вільям Томас і Флоріан Знанецький – родоначальники емпіричного вивчення цінностей в соціології (розуміюча інтерперсональна школа) здійснювали свої дослідження саме біографічним методом.  Вони вичали селян, які мешкали у Польщі та емігрували до Північної Америки. У відомій роботі “Польський селянин у Європі та Америці” вони проаналізували 764 листи, які доповнювалися життєописами (щоденники та автобіографії) та рядом офіційних документів: архівами землятства, церковно-прихожанських товариств, судовими матеріалами. Ними була вперше введена в науковий обіг інтерпретація терміна “аттітьюд” (відношення до чогось, когось) при аналізі  ціннісного змісту джерел та як ухвалення індивідом значущості об’єкта, його  оціночне відношення до нього.

     Специфічним предметом біографічного метода є життєвий шлях особистості. Вивчаючи його, дослідник може натрапляти на різні факти та їх інтерпретування. При цьому об’єкт дослідження розглядається не як миттєвий знімок подій, а континуальна (безперервна) їх безліч,  що дає можливість вивчати динаміку життєвого шляху. Це передбачає аналіз інтенсивності та спрямованості спілкування особистості, дослідження зміни соціально-рольового положення залежності від віку, вивчення впливу стартових умов на пік та фініш життя, вікові кризи особистості та інше. 

     Другий спосіб аналізу – структурний – має декілька різновидів. Один з них, який пропонується тут - аксіобіографічний метод.[2] Він орієн​това- ний на виявлення так званих життєвих цінностей. Цей термін, який рідше вживається в соціологічній та психологічній літературі, ніж термін “цінністні орієнтації”, я використовую для визначення тих цінностей, які визначають життєвий шлях особистості на достатньо великих відрізках біографії (план аксіологічного часу індивідуальності). Це стратегічні детермінанти поведінки особистості як у часі, так і в ціннісному просторі. Соціальні стосунки та соціальна реальність пронизані ціннісно-смисловими полями, які стоять за діями та речами суб’єктів.  Цінності є оріентирами особистості у соціальному просторі та мотивами життєдіяльності. Аксіо-біографічна*методика за формою являє собою напів- структуроване інтерв’ю. Його гнучкість, не формалізованість дають мож​ливість подолати один радикальний недолік, характерний для формалі​зованих методик, які застосовувалися раніше. Наприклад, широко розпов-сюджені набори для ціннісного ранжирування М.Родича або бланк анкети Олпорта-Вернона-Ліндсея та ін., які  пропонують різним соціальним групам однакові ціннісні категоризації для визначення особистої позіції, куди вони повинні “втиснутися”, навіть якщо їх власний ціннісний простір має зовсім інше змістове наповнення та назви. Очевидно, що ціннісні  координати зайнятих молокваліфікаційною ручною працею будуть значно відрізнятися від тих, які важливі, скажімо, для спеціалістів вищої кваліфікації.  

  Отже, аксіобіографічне інтерв’ю дозволяє виявляти ціннісні координати, адекватні  окремій соціальній групі. Воно має за ціль виявлення певного набору життєвих цінностей і здійснюється на малих (до 30 чоловік) вибірках. При визначенні об’єму та структури вибірки необхідно вирішити таке завдання: ми будемо опитувати “середньостатистичних” представників даної соціальної групи (тоді вони відбираються якимось звичайним способом, наприклад, механічно-покроковим кроком), або ж найбільш талановитих, елітних, які відображають своє соціальне середовище більш яскраво.
*Аксіологія - наука про цінності, 
Вибір рафінованої групи має той резон, що її представники легше вербалізують специфіку життєвих цінностей своєї професійної, політичної або будь-якої іншої групи, з них легше “добути” шуканий дослідником аксіологічний матеріал. Але в кожному конкретному випадку вибір повинен бути зроблений на основі теоретичних уявлень про природу цінностей та специфіку досліджуваної соціальної групи.

     Робота з респондентом полягає в наступному. Після пояснення загальних цілей та завдань дослідження йому пояснюється значення слова “подія”. Роз’яснення відбувається усно або за допомогою написаної інструкції.

     Інструкція 1: “Перейдемо тепер до головної частини нашої зустрічі. Разом з Вами нам буде необхідно осмислити під певним кутом зору деякі події Вашого життя. Ми повинні правильно зрозуміти один одного, тому давайте домовимося про точність змісту слова “подія”. Під подією будемо розуміти будь-яку зміну в Вашому житті. Воно може бути і якби поза Вами – у зв’язку з роботою, сім’єю, друзями, зміною місця проживання, змінами в суспільстві, так і внутрішнє – зміна Вашого способу мислення, почуттів, системи цінностей та ін. Це також можуть бути деякі Ваші окремі вчинки. Подія може бути великою, яка радикально змінила хід всього Вашого життя, всю біографію (придбання сенсу життя, зустріч з духовним батьком, входження в колектив однодумців та ін.), Середнім – вплинувши на будь-яку одну сферу життя, наприклад, перехід з одного місця роботи на інше без великого статутного переміщення. Може бути навіть мікроско-піч​ним з зовнішньо об’єктивної точки зору – наприклад, якесь яскраве враження (відомо, що миттєве відчуття може залишити незгладимий слід). Головне, щоб подія відобразилася, зафіксувалась у вашій емоційній пам’яті.”

     Впевнившись, що респондент правильно розуміє значення слова “подія”, йому подається 15 пронумерованих від 1 до 15  пустих карток (приблизно розміром 105 х 145 мм) і, знову ж усно або письмово, пояснюються подальші дії.

    Інструкція 2: “ Будь ласка, огляньте внутрішнім поглядом все своє життя. В ньому було багато подій, багато ще траплялося. Спробуйте виділити п’ять найбільш важливих з них. Звертаємо Вашу увагу, що це можуть бути як події, які вже реально трапилися, так і ті, які Ви передбачаєте в наступному. Намагайтесь, щоб виділені події торкалися максимально широкого кола сфер життя: сім’я, робота, суспільне життя, держава, в якій Ви живете. Друзі, дозвілля, почуття, емоції, думки, цінності, здоров’я та ін. Кожну подію фіксуйте в будь-якій прийнятній для Вас формі – в просторовій або скороченому словесному формулюванні, малюнку, символі, умовному визначенні, будь-яким значком та ін. Важливо лише, щоб ви самі впізнали потім, про що йде мова, так як ми ще будемо повертатися до них. Спробуйте також розташовувати події по убуванню ступеня їх значущості для Вас.”

     Робота по другій інструкції повторюється три рази: щоб зафіксувати 15 подій, вибирають спочатку п’ять найважливіших, потім ще п’ять, значно менше важливіших, і, нарешті, ще п’ять. Це чисто технічний прийом, який полегшує роботу респондента по даних методики. Число “15” визначене обмеженнями диференціюючої можливості психіки при ранжуваннях. Потім за допомогою аксіологічного інтерв’ю відбувається розкриття того ціннісного змісту, яке стоїть за тією чи іншою подією індивідуальної біографії. Для цього задаються питання наступного характеру: “Яку важливу для Вас цінність задовольнила чи не задовольнила дана подія?”; “Яку нову для Вас цінність Ви відкрили для себе в результаті цієї події?”; “Яка цінність життя стала для Вас особливо зрозумілою в результаті цієї події” та ін.

     Далі  відповідно з теоретичними уявленнями про природу цінностей (цінність є граничні мотиватори) робиться спроба глибше проникнути в шари ціннісної свідомості (так званий метод граничних значень).Тут респонденту пропонують питання такого типу: “А навіщо взагалі для Вас необхідне задоволення цієї цінності?”; “Дана цінність важлива для Вас сама по собі або служить засобом задоволення будь-якої іншої цінності , яка може бути, для Вас більш важливою”; “Спробуйте сформулювати, якою є ця більш важлива цінність” та ін. Після того, як у відповідь на останнє питання називається цінність другого порядку, питання повторюється знов і знов, виявляючи цінності все більш і більш високого рівня узагальнення. І так до тих пір, поки респондент відмовиться відповідати на подальше повторення цього питання, не знаходячи на нього більш глибшої відповіді. Цінність, яка називається останньою, обов’язково звіряється та погоджується з респондентом (а як наслідок і з членами дослідницької групи).

     В результаті для кожного, кого опитують, складається список життєвих цінностей в індивідуалізованих формулюваннях. При продовженні роботи інтерв’юєр поступово починає відчувати, що знов названі цінності повторюються. Нарешті настає такий момент, коли нового вже не з’являється. На цьому й треба завершати інтерв’ювання. Отриманий після завершення роботи великий список в індивідуальних формулюваннях необхідно підготувати до формалізованої роботи. Для цього виробляється процедура синонімізації, тобто зведення груп індивідуально схожих формулювань до деяких стандартизованих, які в подальшому аналізі будуть використовуватися для вимірів на репрезентативній вибірці. Зменшення кількості запропонованих до формалізованого використання цінностей, здійснюється  також через їх відбір за частотою зустрічання. Тут основна теоретична проблема полягає в тому, щоб визначити, на якій кількості цінностей треба зупинитися. З одного боку, необхідно відобразити різноманітність, багато координованість ціннісної свідомості групи, з іншого – дуже велика кількість координат робить неозорим ціннісний простір, за допомогою наявних методів аналізу та ускладнює виділяти головні з них. Цінності взагалі дуже важко піддаються кількісній обробці, що роблять аналіз безглуздим. Враховуючи здатність людської психіки при ранжуваннях будь-якого роду обмежуватися, вважається, що кількість елементів в ціннісному наборі повинна знаходитися в межах 18–23 одиниць. 

     Аксіобіографічна методика – це свого роду “вудочка”(як говорять в театральних колах - “вабик”), який дозволяє витягнути ціннісне підґрунтя, яке знаходиться позаду біографічної події. Адже безглуздо запитувати респондента прямо: “Назвіть, будь ласка, Ваші основні життєві цінності”. Людина, навіть будучи надто відвертою, може не дати або просто не знати повної розгорнутої відповіді на це питання. В таких ситуаціях працюють різноманітні механізми психологічного захисту: раціоналізація, проекція, витіснення, спотворену дію яких  зняти прямими питаннями не можна. Необхідно застосовувати будь-яку опосередковану ланку, і її необхідно “втиснути” щільними дверима захисних механізмів психіки та соціальних стереотипів, за якими сховані життєві істинні цінності особистості. Таким посередником могла б, в принципі, бути не лише  аксіобіографічна мето​ди​ка, але й будь-що інше (наприклад, вільні асоціації, незавершені пропозиції, деякі проектні ситуації).
Розділ 10.  ТЕХНІКА ТА ПРОЦЕДУРА КОНТЕНТ-АНАЛІЗУ

     Контент-аналіз – це техніка аналізу письмових або електронних джерел, який виробляється за допомогою об’єктивного та систематичного виявлення відповідних задачам дослідження характеристик будь-якого тексту (письмового або електронного). Застосування такої техніки включає ряд стандартних процедур, які передбачають вимірювання. Отримані дані повинні володіти заданим в дослідженні рівнем узагальнення. Аналіз змісту масивніх сукупностей текстів  (напр. інтернет форумів) проводиться з застосуванням формалізованого спостереження та статистичних процедур. Об’єктом контент-аналізу можуть стати радіо та телепередачі, річні підшивки видань преси, аналіз  рекламної продукції, інтернет ресурси тощо. Можливі використання спеціальних програм комп’ютерної обробки. 

Цей метод доцільнозастолсовувати у дослідженні  коли:

1. Необхідний високий ступінь точності або об’єктивності аналізу;

2. При наявності чисельного по об’сягу несистематизованого матеріалу, коли виникають труднощі в його безпосередньому використанні;

3. Коли важливі категорії для цілей дослідження, характеризуються певною частотою виявлення у вивчених документах (відкриті питання анкети або інтерв’ю), глибинне наративне інтерв’ю; 

4. Коли велике значення для досліджуваної проблеми мають дані про джерело, що вивчається - інформація про його специфічні характеристики. 

     Підготовчий етап в процедурі проведення контент-аналізу:

а)  вироблення категорій аналізу;

б) виділення змістових одиниць аналізу, їх зв’язок з категоріями аналізу (виділення індикаторів, за якими визначається наявність у тексті понять, тем та ін.)

в) складання класифікатора цінностей (впорядкування наявного набору цінностей всередині виділених змістових одиниць);

г)  виділення одиниць рахунку для засобів масової комунікації:

· число рядків, абзаців, квадратних сантиметрів площі, знаки, стовпці в печатних текстах;

· час, відведений освітленню певної події засобами радіо, кіно або телебачення, метрах використаної кіно- або магнітної плівки.

· Кбт, мгб - для інтернет інформації. Кількість учасників чата, форуму, відвідувачів сайта, оголошень тощо,

· кількість упомі​наннь ключових тем та оцінок у публікаціях преси або телепередачах, кількість форумів, чатів данного тематичного напрямку.

Вимоги об’єктивності аналізу  потребують відповідно з задачами дослідження, виділення категорій аналізу, одиниць аналізу та одиниць рахунку. 
Додаток № 10.  Складання картки контент-аналізу матеріалів преси
	Одиниця аналізу
	Одиниця рахунку
	Примітка

	
	Частота,

 Періодічність


	Об'єм рядків, знаків
	Інтенсівність

 ознаки
	

	1. Канал інформації, джерела
	 
	 

 

 

 
	 

 

 

 
	 

	2. Авторство
	 
	
	
	 

	3. Жанр (новини, репортаж, критика, реклама…)
	 
	
	
	 

	4. Регіон (зона освітлення)
	 
	
	
	 

	5. Оцінний рівень публікації (позитивна негативна, нейтральна)
	 
	
	
	 

	6. Характер матеріалів (проблем​ний, інформаційний , історічний, пропаганда, пошана особи  тощо)
	 
	
	
	 

	7. Мова публікації
	 
	
	
	 

	8. Направленість (цільова аудіторія)

9. Цілі

10.Тема
	 
	
	
	 


Техніка проведення контент-аналізу.

     Категорії аналізу – поняття, відповідно з якими будуть зафіксову-ватися одиниці аналізу. Вони повинні бути:

· вичерпними, тобто охоплювати всі частини змісту, які виділяються задачами даного дослідження, відповідати вимогам;

· взаємодоповнюючими і не дублюючими одна одну (одні й ті ж самі частини аналізу не повинні належати до різних категорій);

· категорії повинні бути надійними (які верифікуються), їх треба формулювати таким чином, щоб у різних дослідженнях був високий ступінь згоди з приводу того, які частини змісту необхідно віднести до тієї або іншої категорії.

     Висока надійність властива простим формам контент-аналізу. Ускладнення, тонка диференціація категорій викликають зниження їх надійності.

 Одиниця аналізу, змістовна або якісна –частина змісту, яка виділяє елемент, який  припадає під ту чи іншу категорію. Одиницею аналізу повинна бути соціально значуща тема. У тексті вона може бути виявлена по-різному: стійким сполученням слів або підноситися описово, виявлятися у заголовку розділу та ін. Тому необхідне виділення показників (ознак), за якими визначається наявність теми (ідеї), значущої з точки зору цілей дослідження. Наприклад –рівень життя населення або політична активність молоді.

Класифікатор контент-аналізу – методичний документ, призначений для виділення та реєстрації ознак текстової інформації. 

1. або по  по різному чюща зних категорій
































































Термінологічне уточнення фіксованих ознак категорії аналізу в мові текстового документа. Усунення двозначності  та перехрещення ознак двох або декількох категорій. Визначення категорій аналізу через фіксовані терміни текстової інформації. 

2. Визначення випадків не термінологічної фіксації ознак категорій аналізу, а по змісту подіьних одиниць текстової інформації. Формулювання завдань відносно реєстрації ознак по змістовному принципу (у яких випадках допустимо, недопустимо). 

3. Встановлення одиниць рахунку. Аналіз інтенсивності виявлення ознак категорій через їх повторюваність у тексті. Вибір знакових, структурних, просторових одиниць рахунку та способу їх виміру в тексті.

4. Конструювання інструменту для виміру та реєстрації одиниць аналізу (реєстраційних карток). 

5. Побудова загальної схеми категорій аналізу та одиниць рахунку та їх логічної залежності  та зв’язків з ціллю уточнення. 

6. Побудова загальної схеми класифікатора (інтерпретації понять та ознак) в оптимальній послідовності для реєстрації та їх подальшої обробки.

7. Проектування на основі класифікатора бланків аналізу.

8. Апробація проектів бланків та їх уточнення.

9. Розробка програми подальшої обробки бланків аналізу.

10. Затвердження блаків та їх розмноження.

11. Співставлення завдань та інструкцій реєстраторами, кодувальниками по роботі з текстами, з інструментарієм аналізу. 

     Показники можуть бути неоднорідними – такими, які відносяться до теми слів та словосполучень, терміни, імена людей, географічні назви, згадування історичних подій, оціночні висновки  та ін.

     Одиниця рахунку – основа для кількісного аналізу матеріалу, яка може співпадати та не співпадати з одиницею аналізу та її показником (ознакою). Одиниці рахунку мають різноманітну точність виміру. Чим вища вимога до точності, тим більше затрат. Найбільш узагальнені одиниці рахунку:

· час – простір. За одиницю рахунку береться число рядків, абзаців, одиниць печатної площі, знаків, стовбців та ін. Для теле- , радіо-  та кіноматеріалів одиницею рахунку виступає ефірний час, метраж плівки. Фіксує лише самі загальні характеристики змісту;

· виникнення ознак в тексті, яка відмічає наявність певної характеристики змісту в будь-якій частині контексту, на які поділено текст;

· частота виникнення, коли фіксується будь-яке виявлення кожної ознаки. Це може слугувати показником значущості теми для автора тексту.

     Плодотворним при контент-аналізі є діяльнісний (проблемний) підхід.  В цьому випадку весь текст або його частина розглядається як описання конкретної проблемної ситуації, в якій є свої “дійові особи”(позіції та точки зору) та відносини між ними. Різнобічно розглядається сама діяльність : суб’єкти, цілі, мотиви, обставини, які породили (викликали) необхідність в цьому виді діяльності; об’єкт та напрямок.

Обробка матеріалів контент-аналізу. Складання таблиць за одиницями аналізу та квантифікація матеріалу в одиницях рахунку з подальшим переліком ознак: 

a) канал – питома вага публікації; 

b) автор – оціночний рівень публікації;

c) лояльність – жанр публікації;

d) характер публікації – питома вага публікації та ін. 

     Див. додаток № 10 та 11 .

Узагальнення отриманих результатів. Систематичний огляд таблиць, виявлення характеристик та ознак  тексту, їх узагальнення. Підрахунок при кнтент-аналізі виконується аналогічно стандартним способом класифікації за групуванням, ранжируванням та виміру шкал (інтенсивності ознак). 

Переваги та недоліки методу. 

1. Формалізований метод дає точні кількісні результати.

2. Контент-аналіз дозволяє охопити широкий матеріал.

3. Цей метод дозволяє отримати достатньо об’єктивні дані. 

     Контент-аналіз дозволяє подолати труднощі, пов’язані з різноманітністю висловлюваних повідомлень та мовних засобів. Цікавий матеріал за такого аналізу дає співвідношення змісту тексту з соціально-демографічними характеристиками його автора. ВизначеняВвВВВВВВВплолрпненпппрВрпоюд нгежшщ7ешукш
     Обмеженість цього методу в тому, що далеко не весь зміст документа може бути виміряний за допомогою формальних показників, тому його основний недолік – кількісне вимірювання, яке не вичерпує зміст документа. Цінність залежить від якості емпіричної інтерпретації та, звісно, від виділення категорій, одиниць аналізу та підрахунку.

Додаток №12. Картка контент-аналізу вуличної реклами
Дата___________              Година___________            Дільниця№__________

	Вид реклами
	Одиниці виміру
	Примітка

	
	Розміри
	Адресат
	Продукт
	Відстань між щитами
	Метод подання матеріалу
	Доцільність з етичної точки зору
	Культурні символи
	

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 


Розділ 11. ПЕРВИННА ОБРОБКА ІНФОРМАЦІЇ
1. Попередня підготовка анкет та бланків,  карток з первинною інформацією для обробки вручну або на комп’ютері. С початку ми робимо перевірку  даних та бланків на точність, повноту та якість заповнення, наявність паспортних даних; здійсюємо вибракування анкет та бланків, які не відповідають вимогам, нумеруємо та кодуємо дані для  подальшої обробки.

2. Розробка загальної схеми аналізу та обробки соціологічної інформації згідно висунутим гіпотезам та даної схеми. Класифікація масиву за найбільш значущими ознаками та виявлення їх взаємозв’язків називається групуванням ознак. Шифрування та кодування структурних компонентів. Розробка макетів об’єкта та статистичних таблиць. Ознайомлення з табуляграмами та діаграми та доцільнісніть вибору кожного типу відповідно до цілей дослідження.   

3. Побудова та розрахунок одномірних розподілень. Сумарні результати надаються в абсолютних цифрах та у відсотках (до числа опитаних та до числа тих, хто відповів на дане питання, або дій, які спостерігаються у кожному випадку, або одиниць аналізу документів) у вигляді таблиць або кругових діаграм по кожній ознаці. Підрахунок підсумків вручну за допомогою штрих паличок та конвертів. Обробка з узагальненням та кодування відповідей на відкриті питання.

     Підрахунок підсумків:                |||| -(5) штрих пал                - (10) конверт                                                          
4. Побудова та розрахунок двомірних та n-мірних звяз’ків в абсолютних цифрах та відсотках (відсотковість по рядках та стовпцях) за допомогою кореляційного та факторного аналізу. Підрахунок рейтингів та рангів головних ознак, відповідно до цілей та завданнь дослідження. Загальна помилка підрахунки від загального числа подій або фактів або тих, кого опитують, тоді як при такому аналізі потрібно рахувати по кожній групі, категорії (розподіл між жінками та чоловиками окремо внутрі своєй підгрупи).

5. Графічне зображення соціологічної інформації передбачає побудову полігону та розподілу даних. Побудова стовпчастих, стрічкових та секторних діаграм, кумуляти та графіки на базі результатів кореляційного, раногвого та факторного аналізу даються відповідно до логіки та завдань дослідження. Їх потрібно коментувати та описувати.

6. Провірка гипотез. Текстовий опис даних, таблиц та діаграм з поясненнями та інтерпретуванням всіх даних йде по всьому тексту звіта, але головні висновки та підтвердження або опротестування гипотез робиться у заключній частині звіту.

        Репрезентативність – ступінь відповідності зібраних вибіркових показників характеристикам генеральної сукупності та планової моделі.  Вібірка будується на першому етапі, уточнюється та перевіряється при обробці даних. Як правило, ніколи не вдається повністю досягнути повної ідентичності, завжди залишається вірогідність того, що оцінка генеральної сукупності на основі вибіркових даних недостатньо точна, має деяку більшу чи меншу помилку. Такі помилки, які являють собою помилки узагальнення, пов'язані з перенесенням результатів, отриманих при дослідженні вибіркової сукупності на всю генеральну сукупність, називаються помилками репрезентативності. Якщо вони не вище 2-5%, це нормально.

     Статистичні помилки репрезентативності показують, в яких межах можуть відхилятися від параметрів генеральної сукупності приватні показники, отримані на основі конкретних вибірок. Зрозуміло, що величина помилки тим більше, чим більше вирівнювання ознаки і чим менша  за об’сягом вибірка. Це відображено у формулах для розрахунку статистичних помилок (див.розділ 2) 

Обробка результатів та висновки.

1. Перевірка даних на надійність (вибракування на основі повноти заповнення контрольних питань).

2. Кодування та перевірка індикаторів (показників).

3. Обробка відкритих питань. Тут можливі помилки приписування та невірної інтерпретації значно великі,тому треба проводити аналіз спільно.

     При первинній обробці опитувань, застосовуються математичні та статистичні методи. Спочатку підраховується Загальне розподілення ознак: абсолютні дані та відсотки по всьому масиву (статистичній аналіз). Відсоток рахується від загального числа опитаних або числа тих, хто відповів на дане питання. Потім проводиться групування ознак для побудови типології та класифікації з застосуванням дисперсії та середнього арифметичного аналізу. Виявляються домінантні, вторинні та латентні ознаки. Метод типологізації може містити також рангові або узагальнюючи показники. Тоді відсоток рахується всередині кожної підгрупи, наприклад, порівнюється паління серед  молоді окремо та серед  дорослих окремо, якщо ми хочемо дізнатися долю пальників у кожній віковій групі або коли потрібно визначити  ранг того чи іншого показника серед інших. Всі дані наводяться у вигляді таблиць, графіків та діаграм на основі відсотків,які вираховані  до десятих. 

     Факторний аналіз дозволяє пізнати які процеси впливають на події в більшому, які в меншому ступені, що може розглядатися як причина, а що як супутня ознака. Він може бути зроблений як ранжування або м’який рейтинг, більш складна методика – кординатне поле (система координат соціальних взаємодій) де враховується розподіл ознак за головними  позиціями та виборами респондентів (карти землі та неба)

     Кореляція двомірна  та множинна допомагає побудувати математичну, графічну модель об’єкта та взаємозалежності між ознаками. 

     Статистичні закономірності показують тенденції соціальних процесів та структурні особливості об’єктів в динаміці. Однак це вже заключний етап дослідження. Узагальнення та змістовний, якісний аналіз інтерпретації кількісних даних. 

     Порівняння отриманих даних з подібними дослідженнями проведеними раніше або зі  статистикою минулих років, документальними письмовими джерелами, науковою літературою за даним питанням: в чому співпадає з уже відомим, в чому доповнює або відрізняється, допомагає уточненню та провірки даних. Метод порівняння та аналогії частіше застосовується для аналізу особистого матеріалу аксіобіографічному, наративним інтерв’ю тощо. 

     Метод узагальнення та системності важливий, коли в дослідженні вивчається складний об’єкт, або застосовувалися різнорідні методи. Опитування населення, експертів, статистика, письмові матеріали. 

     Аналіз та інтерпретація як логічні наукові методи присутні в будь-якому дослідженні при написанні завершального звіту та висновків. Висновком може бути – необхідність продовження дослідження, так як зібраного матеріалу недостатньо або виявлені латентні ознаки, або необхідно вивчити процес в динаміці, що в задожному зрізі не виявити. Якщо матеріалу достатньо та він якісний, то застосовується метод кількісно обґрунтованої теорії. «Гіпотеза підтвердилась частково…»., «виявлені  чинники процесу….», розробляється нова теорія, або уточнюється або доповнюється попередня. Якщо дослідження було емпіричне, тоді на заключній стадії необхідно дати рекомендації або прогноз. При цьому використовуються методи вирішення проблем, відомі з практики та теорії попередніх років. Або методи соціального прогнозування та проектування (планування), на основі отриманих даних: метод Мерфі, розробки сценарію, моделювання процесів, експертних прогнозів, дерева проблем та цілей. До розробки залучаються інші фахівці та практики – виконавці, які виступили замовниками та будуть реалізувати намічене. 

     Перевірка даних.

     Після закінчення збору даних необхідно перевірити їх якість. Для цього частіше достатньо уважно оглянути масив даних та виявити технічні помилки, помилки в написанні, наприклад, неправильно поставлено десятковий знак.  Дані дають в абсолютних та відносних показниках, округляючи до десятих. Нулеві показники відбракують. При наборі даних на комп’ютері важливо дотримуватися вимог до формату даних у статис-тичній програмі, яка використовується. Перш за все, це відноситься до знаку, який повинен відділяти в десятковому числі цілу частину від дробової (крапка або кома). Потім масив даних необхідно перевірити на наявність “вистрибуючих” варіантів – значень, які виділяються, які могли бути отримані в результаті неточних вимірів, помилок в записах, відвертання уваги тих, хто випробовується та ін. Якщо виявлені “підозрілі” значення, то необхідно прийняти обґрунтоване рішення щодо їх вибракування. Перевірте шкали (щоб не перехрещювались) та підписи  в таблицях та діаграмах після форматування тексту.  Важен також підбір кольорів: при чорно-білому друці він повинен суттєво відрізнятися. 

     Математично-статистична обробка. Аналіз первинних статистик. 

     Середня арифметична позначається буквами М або Х. Щоб її підрахувати, необхідно складати всі значення ознаки та отриману величину розділити на число значень. Якщо в рядку є значення зі знаком “мінус”, то складання відбувається з урахуванням знаків. Це важливо при оцінювальних, соціометрічних та кількісних методиках та показниках. «Рівень життя», «Середній вік», «Кількість користувачів інтернет серед студентів ПДАБА», «Рівень освіти»

     Середнє квадратичне відхилення – міра різноманітності вхідних в групу об’єктів, воно позначається грецькою буквою σ (сігма) та називається також основним, або стандартним, відхиленням. Воно показує, на скільки, в середньому, відхиляється конкретне значення оцінного параметру від середньої арифметичної. Чим сильніше розкидані варіанти відносно середньої, тим більшим виявляється і середнє квадратичне відхилення. Розкидання значень характеризує і розмах – різниця між найбільшим та найменшим значенням в рядку. Однак  σ повніше характеризує розкидання значень відносно середньої арифметичної. Для того, щоб порівняти за рівнем змінюваності ознаки будь-якого розміру (виражені в різних одиницях вимірювання) застосовують коефіцієнт варіації – частку від ділення  σ на середнє арифметичне, помножене на 100 %. 
Позначається CV: 
[image: image9.png]cV= —&— 100%





Рівень інтенсивності ознаки -  розраховується як частота появи даної ознаки в загальному масиві всіх  ознак. Напр. частота відвідування…, рівень компетентності…., мотив дії…, частота використання… 

Загальні показники відповідають головної меті даслідження і відображають комплексну оценку або індекс виразності декільких одиницьб аналізу загалом. Розраховується кожний окремий показник в кількісному вираженні,а потім середня арифметична вага.Формула будується для кожного окремого дослідження своя. Напр.  «Індекс якості життя в мікрорайонах міста», «Рівень асиміляції ….» , «Рівень кваліфікованості та якості підготовки працівніків…», «Інтенсивність прояву ксенофобії……..», тощо.

Існують  спеціальні та загальні програми обробки соціологічних та статистичних данних: ОСА  та СОЦІС (відчізняні розробки), SPSS (крім соціології використовується в статистиці, економіці, матаналізі, екології  тощо), для аналізу текстових даних та результатів якісних й етнографічних досліджень використовуються програми Win Max (німецька), Atlas-ti, Stenograph (див. www.scolary.com.)

Розділ 12. РЕКОМЕНДАЦІ ЩОДО НАПИСАННЯ ЗВІТУ

     Соціологічний практикум є одним з видів учбового процесу та спрямований на розвиток вмінь застосовувати на практиці отримані теоретичні знання, навички самостійного проведення соціологічних дослід​жень. Результати соціологічного практикуму знаходять своє відображення в звіті, який студенти пишуть в кінці практикуму та здають викладачу.

     Звіт складається з таких компонентів: 

1. Титульна сторінка (оформлюється  відповідно до зразка). 
2. Реферат-анотація (коротке узагальнене описання цілей та результатів) 
3. Зміст зі сторінками розділів.
4. Програма дослідження. Тут позначені предмет, об’єкт, цілі, задачі, гіпотеза, дається описання інструментарію, обгрунтовується  вибір методик та технік збору первинної соціологічної інформації,  стуктура та об’сяг вибірки, описується хід збору інформації - час, місце, загальні результати відповідно виборці (див.розділ 1).
5. Інструментарій: чистий бланк опитування або картка спостережень, або бланк контент-аналізу.
6. Результати дослідження  даються в 2 частинах: 1) сумарні результати в абсолютних та відносних даних з коментарями та текстовим описом (тут доцільні шарові діаграми); 2) Аналіз даних - кореляційний, факторний аналіз в вигляді гістограм або графіків з коментарями та текстовим супроводом кожного.
7. Висновки з дослідження та рекомендації. Висновки відповідають на питання поставлені у програмі-підтвердження або опротестування гіпотези, досягнення цілі та завдань тощо.
8. Додаток – заповнені картки контент-аналізу, бланки спостережень або анкет, статистичні таблиці, дані інших досліджень, на які були посилання в тексті, тощо.
9. Список використаної літератури. 
ВИСНОВКИ. Як бачимо, всі методи соціології пов'язані один з одним, також всі мають обмеження в точності і правдивості отриманої інформації. Ступінь достовірності і надійності може бути більшою або меншою, але відхилення є завжди. Якщо були щирі респонденти, то можливі помилки при аналізі і інтерпретації. Якщо надійні методи обробки, могли бути відхилення при опитуванні або спостереженні.Тому при серьозних та тривалих дослідженнях використується ні один, а кілька методів дослідження об’єкта загалом.
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СЛОВНИК ТЕРМІНІВ

Репрезентативність – це властивість вибіркової сукупності відтворювати параметри та значні елементи генеральної сукупності.

Генеральна сукупність – це сукупність всіх можливих соціальних об’єктів, яка підлягає дослідженню в межах програми соціологічного дослідження.

Вибірка ( вібіркова сукупність) – це частина об’єктів генеральної сукупності, відібрана за допомогою спеціальних засобів для отримання інформації про всю сукупність в цілому.

Об’єм вибірки – число одиниць спостерігання, які складають вибіркову сукупність.

Фокус- група – група від 5 до 12 чоловік, яка була відібраною по конкретних ознаках, веде вільний обмін думками від керівництвом ведучого (модератора). 

Соціометрія – метод вивчення взаємин та структури малих груп (колективів), а також виявлення міжетнічної і міжсоціальної міжгрупової дистанції в суспільстві (Чигазкая школа соціологів, шкала Богардуса). 

Аксіобіографичній метод  за допомогою аналізу особистих документів або напівструктурированих інтерв’ю дозволяє виявляти ціннісні координати, адекватні  окремій соціальній групі або індивідам.

Контент-аналіз – це техніка узагальнення при аналізі письмових або електронних джерел, яке здіснюється за допомогою об’єктивного та систематичного виявленню характеристик будь-якого тексту або образів відповідно  до завдань дослідження.
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